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UNIVERSIDAD ANDINA DEL CU8CO

“APRUEBAN REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD
ANDINA DEL CUSCO".

RESOLUCION N° 152-CU-2016-UAC.

Cusco, 02 de Marzo de 2016.

EL CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO.
VISTO:

El Oficio N° 004-DU/UAC-2016 de fecha 15 de Febrero de 2016 y sus
Anexos remitido por el Defensor Universitario de la Universidad Andina del Cusco y;

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Andina del Cusco es una institucién con personeria
juridica de Derecho Privado sin fines de lucro destinada a impartir educacién superior, se
rige por la Ley Universitaria N° 30220, por la Ley de su creacién N° 23837, la Resolucion
N° 195-922-ANR de la Asamblea Nacional de Rectores, su Estatuto propio y normas conexas
que la gobiernan, en el marco de la Constitucién Politica del Peru.

Que, el sefior Defensor Universitario de la Universidad Andina del Cusco a
través de documento del Visto, ha elevado a consideracion del Consejo Universitario el
Reglamento de la Defensoria Universitaria de la UAC, para su aprobacién correspondiente.

Que, el Reglamento de la Defensoria Universitaria de la Universidad Andina
del Cusco, norma la naturaleza, organizacién y funcionamiento, los fines y funciones de la
2 Defensoria Universitaria de la Universidad Andina del Cusco, en concordancia con los
//——'X alcances de la Ley Universitaria N° 30220, el Estatuto aprobado y promulgado por
1 esolucién N° 009-2014-UAC, Reglamentos y normas supletorios aplicables.

Que, el literal b) del Art. 20° del Estatuto Universitario establece como una
de las atribuciones del Consejo Universitario “Dictar el Reglamento General de la
Universidad, el Reglamento General de Elecciones y otros reglamentos internos especiales,
asi como vigilar su cumplimiento”.

Estando a lo acordado por el Consejo Universitario en sesidn del 29 de
“Febrero de 2016 de conformidad con lo dispuesto por el inciso a) del Art. 24° del Estatuto
"“Universitario y la Ley Universitaria N° 30220;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el Reglamento de la Defensoria Universitaria de la Universidad
Andina del Cusco, cuyo texto integro es el siguiente:
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UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.El presente Reglamento norma la naturaleza, organizacion y funcionamiento
de la Defensoria Universitaria de la Universidad Andina del Cusco, en concordancia con
los alcances de la Ley Universitaria N°30220,el Estatuto Aprobado y promulgado por
resolucién Nro.009-2014-UAC.

Articulo 2°.-La Defensoria Universitaria es un érgano auténomo, encargado de tutelar y
defender los derechos de los miembros de la comunidad universitaria, frente a actos,
hechos u omisiones de las unidades administrativas, autoridades, personal directivo o
Docente de la universidad que lo vulneren y es su funcién velar por el mantenimiento del
principio de autoridad.

DEBERES Y PRERROGATIVAS

Ariculo 3°.-La Defensoria Universitaria para efectos administrativos dependerd
directamente del Rector.

Articulo 4°.-Son fines de la Defensoria Universitaria:

a) Proteger los derechos de los miembros de la Comunidad
Universitaria: estudiantes, docentes y personal administrativo.

b) Tramitar las denuncias y reclamaciones que formulen los
miembros de la comunidad universitaria vinculadas con la
infraccion de derechos y libertades individuales en las instancias
de prestacién de servicios de la Universidad.

¢) Proponer politicas y normas que contribuyan a garantizar y
mejorar la defensa de los derechos de los miembros de la
comunidad universitaria.

d) Ejercer el principio de autoridad e igualdad para todos con
transparencia y confiablidad en todos sus actos respetando la
justicia y todas leyes que nos rigen.

 Adiculo 5°.-El régimen de dedicacién y retribucién del Defensor universitario
'l‘ corresponde al de un Director Universitario.

Articulo 6°.-Todos los Organos de Gobierno, de apoyo, de asesoramiento, de
control consultivos y ejecutivos asi como las autoridades y personal administrativo de
la Universidad prestardn la colaboracién debida al Defensor Universitario. La
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Universidad pondrd a su disposicién, la informacién que el defensor universitario

solicite y facilitard su acceso a las diferentes dependencias que en el ejercicio de sus
funciones necesite acceder.

Articulo 7°.-Cuando el Defensor Universitario requiera audiencia con las autoridades
universitarias o con cualquier funcionario, para tratar asuntos propios de la Defensoria
cuyo cardcter sea urgente, se le atenderd a mds tardar en el segundo dia hébil
posterior a la solicitud.

Articulo 8°.-Toda solicitud de la Defensoria Universitaria, deberd ser contestada en un
plazo mdximo de cinco dias hdébiles. Toda aclaracién o adicién solicitada por la
Defensoria en relacién con la respuesta recibida deberd igualmente hacerse dentro de
un plazo de cinco dias hdbiles. En ambos casos la contestacién se hard por los medios
de comunicacién disponibles tales como carta, o correo electrénico.

Articulo 9°.-Para deslindar responsabilidades la desatencion a cualquier solicitud de
documentacién solicitada por la Defensoria Universitaria a los Organos de Gobierno,
de apoyo, de asesoramiento, de control consultivos y ejecutivos asi como las
avtoridades y personal administrativo de la Universidad autoridad, serd denunciada
ante el Rectorado para que los responsables sean amonestados o sancionados como
responsables de los derechos afectados.

ESTRUCTURA

Articulo 10°-La Defensoria Universitaria contara con una oficina dotada de personal
administrativo y de asesoria legal asi como materiales suficientes para el digno y eficaz
desempeiio de sus funciones. Asimismo si el Defensor Universitario contara con una
asignacion propia incluida en los presupuestos generales de la Universidad y gestionada
con autonomia en el marco del presupuesto de la universidad andina del cusco.

{ .'||
//Articulo 11°-Todo el personal de la Defensoria Universitaria, estdn obligados a

guardar reserva respecto de los asuntos que se ventilen en la mencionada Oficing,
cualquier infidencia serd comunicada al rectorado para las sanciones que
correspondan.
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UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

FACULTADES Y COMPETENCIAS

Articulo 12°.-Son facultades de la Defensoria Universitaria:

1. Recepcionar y tramitar las denuncias y reclamaciones vinculadas con la
infraccion de derechos individuales, buscando conciliar ante las distintas
instancias y érganos de la universidad.

2. Custodiar y preservar los derechos de los miembros de la comunidad
universitaria de la Universidad Andina del Cusco.

3. Cuidar que las relaciones de Organos de Gobierno, de apoyo, de
dsesoramiento, de control consultivo y ejecutivo asi como las autoridades y
personal administrativo con los estudiantes, se den en el marco de la moral,
la justicia, la ética y el ordenamiento juridico.

4. Ver que los servicios que la Universidad brinda a los estudiantes sean
eficientes y propiciar un marco de respeto mutuo y de cordialidad entre los
estudiantes y los funcionarios de la Universidad.

5. Propiciar la mediacién o conciliacién en los conflictos que surjan de la
relacion entre estudiantes, los funcionarios y otros miembros de la
Universidad.

6. Velar por el cumplimiento de las normas vigentes en procesos disciplinarios
y académicos de los estudiantes.

7. Formular sugerencias y recomendaciones a los responsables de los Organos
de Gobierno, de apoyo, de asesoramiento, de control consultivos y
ejecutivos asi como las autoridades y personal administrativo de la
Universidad y demds instancias administrativas de la universidad con el fin
de asegurar el respeto de los derechos de los miembros de la comunidad
universitaria.

7 Articulo 13.-Competencias de la Defensoria Universitaria

1. El Defensor Universitario podrd investigar de parte o de oficio, las actuaciones u
omisiones de actos administrativos y funcién de los docentes, personal administrativo
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de la universidad andina del cusco.

2. Tramitar las reclamaciones y denuncias del profesorado, personal administrativo y
estudiantes, buscando soluciones onte  los diferentes o6rganos y servicios
universitarios.

3. Formular recomendaciones y propuestas de cambio para mejorar los servicios
administrativos cuya burocracia afecten a los estudiantes.

4. Tendrd competencias en materia de mediacion y condiliacion para la solucién de
aquellos conflictos que afecten al alumnado en el esclarecimiento de las actuaciones
administrativas relacionadas con anomalias en el funcionamiento de los servicios,
omisiones, retrasos injustificados, negligencias, molestias innecesarias o tratos
inadecuados por parte de las autoridades académicas o del personal
administrativo; trato discriminatorio desde los servicios docentes o administrativos.

5 Lo Defensoria Universitaria no es un organo ejecutivo, sus pronunciamientos,
recomendaciones y propuestas no tendrén cardcter vinculante

Articulo 14°.-No forma parte de la competencia de la Defensoria Universitaria

Las denuncias vinculadas con derechos de carécter colectivo

Los derechos laborales

Las medidas disciplinarias

Las evaluaciones académicas de docentes y alumnos

: LqsviolacionesquepuedanimpugndrseporotrasvidsestabIecidqsenIuLey30220,asi
como en el Estatuto de la universidad.

N N

DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 15°.-Los estudiantes presentaran sus reclamaciones o denuncias, por escrito, en
el formato nro. 01 adjunto al presente reglamento conteniendo los siguientes datos:

ESTUDIANTES DE PRE GRADO

- Nombre completo;

- Nomero del Cédigo de Matricula;

- Constancia de Matricula

- Facultad y escuela profesional a la que pertenece

- Domicilio para recibir notificaciones y nimero telefénico y/o celular;

- Correo electrénico

- Descripcién sucinta de los actos que considera que afectan sus
derechos;

- Derechos que estime afectados y peticidn concreta al defensor;
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UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

- Copias de los documentos que se relacionen con o que prueben los
actos denunciados;

- Llos demds datos que se consideran importantes de aportar a la
Defensoria Universitaria y Firma.

ESTUDIANTES DE POS GRADO

- Nombre completo;

- Numero del Cédigo de Matricula;

- Constancia de Matricula

- POS GRADO al cual pertenece

- Domicilio para recibir notificaciones y nimero telefonico y/o celular;

- Correo electrénico

- Descripcion sucinta de los actos que considera que afectan sus
derechos;

- Derechos que estime afectados y peticion concrefa al defensor;

- Copias de los documentos que se relacionen con o que prueben los
actos denunciados;

. Los demds datos que se consideran importantes de aportar a la
Defensoria Universitaria y Firma.

Adticulo 16.- Los Docentes y Personal administrativo presentaran sus reclamaciones o
denuncias por escrifo en el formato Nro. 02 los Docentes y Nro.03 el personal
administrativo adjunto al presente reglamento conteniendo los siguientes datos:

PERSONAL DOCENTE

- Nombre completo

- DNI

- Régimen

- Categoria

= Departamento al que pertenece

- Departamento al que sirve

- Escuela profesional al que pertenece

- Facultad al que pertenece

- Cargo que ocupa

- Descripcion sucinta de los actos que considera que ofectan sus
derechos;

- Derechos que estime afectados y peticion concreta al defensor;

- Copias de los documentos con que prueben los actos denunciados;

- los demds datos que se consideran importantes de aportar a la
Defensoria Universitaria y Firma.

PERSONAL ADMINISTRATIVO
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UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

- Nombre completo

- DNI

- Cargo que ocupa

- Lugar donde labora

- Descripcion sucinta de los actos que considera que afectan sus
derechos;

- Derechos que estime afectados y peticién concreta al defensor;

- Copias de los documentos que se relacionen con o que prueben los
actos denunciados;

- los demds datos que se consideran importantes de aportar a la
Defensoria Universitaria y Firma.

Articulo 17.-La Defensoria Universitaria registraréd las denuncias y reclamaciones que
se presenten y acusard recibo de ellos. Estudiard la admisibilidad de éstas y, en caso
de que no corresponda al que hacer de la Defensoria lo informard al estudiante,
docente o personal administrativo y orientard o asesorard sobre las vias para reclamar
sus derechos, cuando ello sea procedente.

P e e s . " .
Articulo 18.-La solicitud se registrard con un nimero de expediente progresivo y en
orden cronolégico en un libro foliado diferente uno para docentes otro para
estudiantes y otro para personal administrativo.

Aticulo 19.-Con el escrito de denuncia y reclamacién, la Defensoria Universitaria
formard un expediente con el un nimero de registro y segin el caso, procederd a su
admisién, desestimacién. Si se desestima o rechaza se informard al quejoso por escrito
en el formato correspondiente sobre las razones para desestimar o rechazar su
denuncia o reclomacién, asentando asi en el libro de registro y archivando
definitivamente el expediente.

Articulo 20.- De ser admitida la denuncia o reclamaciéon por el Defensor Universitario
== se procederd como sigue:

7, hSESD

‘W% JEFATUR
i d

W\

vy // 1. Se trasladard la denuncia o reclamacion al funcionario responsable de la
4 dependencia denunciada, con la finalidad que haga su descargo en un
plazo de 3 dias hdbiles de recibida la denuncia.

2. A fin de llegar a una solucién inmediata, el Defensor Universitario podré
promoverla mediacién o conciliacién entre el funcionario supuestamente
considerado responsable y el denunciante, en donde el Defensor
Universitario, propondrd alternativas que permitan solucionar y conciliar
entre las dos partes, levantando un acta con los acuerdos tomados
firmando dando conformidad de lo actuado.
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3. En el caso de que se llegue a una conciliaciéon, el Defensor Universitario
procederd a levantar un acta ddndole un plozo de 5 dias hdbiles al
docente o funcionario para que exprese su descargo por escrito sobre la
denuncia o reclamacién anexando todos los documentos que vea por
conveniente.

Articulo 21.-Recibida la informacién la Defensoria Universitaria, la integrard al
expediente respectivo y procederd al estudio de los documentos y del derecho
supvestamente violado, valorando libremente las pruebas, con apoyo de asesoria legal
para su pronunciamiento.

Articulo 22.-Los funcionarios o dependencias relacionados con las reclamaciones o
denuncias estdn obligados a permitir el acceso al Defensor Universitario al expediente
y la documentaciéon que requiera, salvo que la misma se considere confidencial o
reservada, debiendo justificar estos dos Ultimos casos ante la Defensoria Universitaria.

Ariculo 23.- Una vez analizado el expediente con la normatividad aplicable y con la
opinién legal del asesor el Defensor Universitario formulard por escrito las conclusiones,
recomendaciones motivada y fundada ,la notificard al funcionario o dependencia, al
contrariado y al Rector.

Atticulo 24.-Si la dependencia o funcionario responsable o el contrariado no estuvieren
conformes en la recomendacion formulada por la Defensoria, deberdn poner en
conocimiento de esta dependencia, dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la
fecha de notificacion de aquella, documento que serd remitido al Rector, para que
tenga un elemento md&s de juicio para ver si son de aplicacién o no las recomendaciones
formuladas por la Defensoria Universitaria.

Articulo 25.- Las recomendaciones de la Defensoria Universitaria, podrdn incluir

sugerencias de acuerdo a lo siguiente:

/ \ a) El inicio de expedientes disciplinarios si se derivan responsabilidades del
A s L personal.

b) La modificacién de los criterios utilizados en la produccion de los actos que
motivan las reclamaciones y denuncias.
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¢) La propuesta de cambios de las Politicas y normas legales que fundamentan las
actuaciones administrativas denunciadas, sugiriendo medidas correctoras para
la mejora de la Universidad.

Articulo 26.- La Defensoria Universitaria procederd con absoluta discrecién vy
prudencia, a fin de salvaguardar la integridad moral del denunciante, de la
Universidad y de sus funcionarios.

Articulo 27.- Salvo disposicion expresa, todos los plazos a que se refiere el presente
Reglamento computardn por dias hdbiles, contdndose a partir del dia siguiente que se
reciba la notificacién correspondiente.

Articulo 28.- La Defensoria Universitaria podrd, establecer y justificar y
equitativamente, cualquier plazo no establecido en este Reglamento.

Articulo 29.- No se tramitardn las denuncias anénimas, las peticiones por quien carezca
de interés legitimo, las peticiones que no estén suficientemente fundamentadas y los
asuntos sobre los que estén pendientes una resolucidn judicial o administrativa.

DE LOS INFORMES

Ariculo 30.-En el primer trimestre del siguiente afio calendario, La Defensoria
Universitaria presentard al Consejo Universitario y al Rector el informe de las labores
realizadas el afio anterior, mismo que serd& de cardcter general, impersonal y piblico.

Articulo 31.- Los informes anuales indicardn las denuncias y reclamaciones, que haya
recibido la Defensoria Universitaria, asi como los datos estadisticos sobre las que

fueron rechazadas, y las que fueron admitidas asi como también los resultados
"\ obtenidos de estas Ultimas.

// Articulo 32.- Todo informe de la Defensoria Universitaria promoverd iniciativas para
s 4

el mejor funcionamiento de la administracion y servicios universitarios.
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Anticulo 33.-La Defensoria Universitaria rendird informes especiales al Rector al
Consejo Universitario cuando se lo pida, o por la importancia de los asuntos, estos lo
requieran.

Atticulo 34.-Cuando el Defensor Universitario rinda los informes sobre las actividades
realizadas por su oficina al Rector, segin la periodicidad que éste sefiale, serdn de
cardcter privado, salvo que el Rector determine hacerlos piblicos.

Atticulo 35.-La Defensoria Universitaria podrd utilizar los medios de comunicacién con
que cuente la Universidad a fin de poder informar a la comunidad universitaria sobre
sus funciones de vigilancia y proteccion de los derechos de los Estudiantes y la forma de
hacer llegar de la manera mds répida a la Oficina de Defensoria Universitaria sus
quejas, reclamos y sugerencias, para el trédmite respectivo.

Articulo 36.-El Defensor Universitario tendrd que movilizarse cudndo sea necesario a la
filial y las subsedes por quejas o reclamaciones que se den; y emitird los informes
correspondientes de cuerdo al presente reglamento.

Articulo 37.- El Defensor Universitario tendrd autorizacién para capacitacién en el
area de la Defensoria universitaria cuando lo requiera y sea necesario, para lo cual
contara con el presupuesto asignado para tal efecto.

Articulo 38.-Cuando el reclamo o denuncia se sustenta en la falta de normatividad
institucional la Defensoria; previa consulta con la unidad correspondiente podré
presentar proyectos de reglamentos, modificaciones o adiciones a reglamentos vigentes
para que de manera preferente el Consejo Universitario, en un plazo méximo de dos
meses los incluya en la normatividad existente.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Los aspectos no considerados en el presente reglamento se elevaran en consulta al
Consejo Universitario.

DISPOSICIONES FINALES

EL Presente Reglamento entrara en vigencia al dia siguiente de su aprobacién por el
Consejo Universitario.
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DEFENSORIA UNIVERSITARIA

FORMATO 01

FECHA: / /
NRO. DE EXPEDIENTE........cocviirevrnrans

TIPO DETRAMITE........ccocsnunmsmrnsnsnnnas

DATOS GENERALES

NOMBRES Y APELLIDOS:
N° DNI: EDAD SEXO (M) (F)

E-MAIL: N° TELF.O CELULAR:

DIRECCION/DISTRITO/PROVINCIA/DEPARTAMENTO:

ESTATUS ACTUAL EN LA
T EGRESADO (A) ALUMNO (A)
SEDE: CUSCO SICUANI UILLABAMBA £ o2

i Q MALDONADO
FACULTAD

ESCUELA
PROFESIONAL

EXPOSICION DE LA DE DENUNCIA, RECLAMACION O QUEJA
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UNIVERSIDAD ANDINA DEL CU8CO

ADMICION DE TRAMITE

EN CASO DE SER ADMITIDO EL TRAMITE

SUSTENTACION Y REMICION DEL EXPEDIENTE

FECHA FIRMA

EN CASO DE SER RECHAZADO EL TRAMITE

SUSTENTACION

“[FECHA FIRMA
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UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
DEFENSORIA UNIVERSITARIA

FORMATO 02

FECHA: / /
NRO. DE EXPEDIENTE.........ccccvvireniennns
TIPO DETRAMITE.......cociiiiimanmeniaransnnns

DATOS GENERALES
Nombre completo

DNI

Régimen

Categoria

Departamento al que pertenece

Departamento al que sirve

Escuela profesional al que pertenece

Facultad al que pertenece

| Cargo que ocupa

EXPOSICION DE LA DE DENUNCIA, RECLAMACION O QUEJA
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ADMICION DE TRAMITE

EN CASO DE SER ADMITIDO EL TRAMITE

SUSTENTACION Y REMICION DEL EXPEDIENTE

FECHA FIRMA

EN CASO DE SER RECHAZADO EL TRAMITE

SUSTENTACION

FECHA FIRMA
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UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

DEFENSORIA UNIVERSITARIA

FORMATO 03

FECHA: / /
NRO. DE EXPEDIENTE......ccccceeerenrnnins

TIPO DETRAMITE.......ccconinrrnisnnsninninnas

DATOS GENERALES

Nombre completo

DNI

Cargo que ocupa

Lugar donde labora

g g al

“RAc/ [EXPOSICION DE LA DE DENUNCIA, RECLAMACION O QUEJA
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UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

ADMICION DE TRAMITE

EN CASO DE SER ADMITIDO EL TRAMITE

SUSTENTACION Y REMICION DEL EXPEDIENTE

FECHA FIRMA

EN CASO DE SER RECHAZADO EL TRAMITE

SUSTENTACION

FECHA FIRMA
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UNIVERSIDAD ANDINA DIL CUSCO

SEGUNDO.- ENCOMENDAR, o las dependencias académicas y administrativas
pertinentes, adoptar las acciones complementarias convenientes para el cumplimiento de

la presente Resolucion.
Comuniquese, Registrese y Archivese.

RES/SG/kibm
DISTRIBUCION:
VRAC/VRAD./VRIN
Defensorfa Unv.
Archivo.
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