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“DEJAR SIN EFECTO LA RESOLUCION N.°487-CU-2023-UAC DE ECHA 8 DE NOVIEMBRE DE 2023; POR
CONSIGUIENTE, INCLUIR EL PUESTO DE ESPECIALISTA DE MARKETING CON UNA PLAZA, AL COP DE LA
OFICINA DE MARKETING, PROMOCION E IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL
Cusco”

RESOLUCION N.°518-CU-2023-UAC.
Cusco, 14 de diciembre de 2023

EL CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO,

VISTO:

El Oficio N.°1297-2023/DIPLA-UAC de fecha 7 de noviembre de 2023 y anexos cursados
por la Direccién de Planificacion y Desarrollo Universitario y, el Proveido Email de Rectorado de fecha 13 de
diciembre de 2023 de la Universidad Andina del Cusco vy,

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Andina del Cusco es una instituciéon con personeria juridica de derecho
privado sin fines de lucro destinada a impartir educacién superior, se rige por la Ley Universitaria N° 30220,
su Estatuto propio y normas conexas que la gobiernan, en el marco de la Constitucidn Politica del Perd.

Que, mediante Resolucién N.°487-CU-2023-UAC de fecha 8 de noviembre de 2023, se ha
resuelto crear el puesto de Analista de Marketing; por consiguiente, INCLUIR en el COP de la Oficina de
Marketing, Promocién e Imagen Institucional de la Universidad Andina del Cusco, el puesto de Analista de
Marketing, (...).

Que, con Oficio N.°126 -2023-OMPel-UAC de fecha 23 de octubre de 2023 y anexos
cursados por el jefe de la Oficina de Marketing, Promocién e Imagen Institucional, ha solicitado la contratacién
de los puestos:

a. Profesional de Community Manager
b. Profesional Content Manager
c Analista de Marketing.

Justificando la contratacién de los puestos requeridos, ante la necesidad de desarrollar el Plan de Marketing
2024 de la UAC, expuesto y acordado por la Autoridad Universitaria.

Que, con Oficio N.°584 -2023-R UAC el Rectorado, ha requerido a la Direccién de
Planificacién y Desarrollo Universitario la elaboracion de propuesta de inclusion de los puestos de “Analista de
Marketing” y “Gestor de Contenido”, tomando en consideracion los perfiles sugeridos en el informe del jefe de
la Oficina de Marketing.

Con Oficio N.°1294-2023/DIPLA-UAC de fecha 6 de noviembre de 2023 la Direccién de Planificacién y
Desarrollo Universitario, informa que de los puestos requeridos por la Oficina de Marketing, Promocién e
Imagen Institucional, el puesto de Analista de Marketing no se tiene incluido en el COP, por lo que ya se ha
remitido al drea usuaria el Formato de Evaluacién de Carga de Trabajo, para su llenado y posterior evaluacién
e inclusion del puesto en el COP, conforme se evidencia en el Informe N.°086 - 2023 — DIPLA - U. OYMT —
UAC del Jefe de la Unidad de Organizaciéon y Métodos de Trabaijo.

Asimismo, con Informe N.°089-2023 — DIPLA - U. OYMT — UAC de fecha 7 de noviembre de 2023 el jefe de
la Unidad de Organizacién y Métodos de Trabajo manifiesta que con respecto a la contratacion de los puestos
requeridos de: “Profesional de Community Manager” y “Profesional Content Manager”, ha sugerido a la
Autoridad, la contrataciéon de dichos puestos, en razén a que estdn aprobados en el Cuadro Orgdnico de
Puestos (COP) de la Oficina de Marketing, Promocién e Imagen Institucional.

Que, con Oficio N.°090 - 2023 — DIPLA - U. OYMT — UAC de fecha 7 de noviembre de 2023,
se informa que el puesto de “Analista de Marketing”, requerido por la Oficina de Marketing, Promocién e
Imagen Institucional, no estd aprobado en su COP, para ello se ha evaluado el volumen de carga de trabajo,
la complejidad de funciones, con en base a la informacién proporcionada en Formato de evaluacién de carga
de trabajo. Del andlisis realizado, se ha determinado que existe un “alto volumen de carga de trabajo” y la
complejidad de sus funciones son significativas; en razén a que la universidad cuenta con un aproximado de
45 unidades de negocio en pregrado, centros de produccién y posgrado; ademds, dentro del contexto actu
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la Oficina de Marketing, tiene la prioridad de elaborar el Plan de Marketing del 2024 de la universidad y

teniendo en consideracién que la implementacién de la Oficina va a ser gradual por disposicién de la Autoridad
Universitaria.

Por tanto, para desarrollar el proceso de planificacion sefialado por la Oficina de Marketing, Promocién e
Imagen Institucional, esta Oficina no requiere de un Analista de Marketing, sino de un Especialista en
Marketing, por la complejidad de sus funciones.

De manera que, teniendo en consideracién la informacién proporcionada en el Formato de evaluacién de carga
de trabajo y al andlisis desarrollado de las mismas, en coordinacién con el Jefe de la Oficina Marketing se ha
formulado las funciones y el perfil del puesto de Especialista en Marketing; sugiriendo solicitar a la Autoridad
Universitaria, la INCLUSION del puesto de Especialista de Marketing con una plaza, al COP de la Oficina de
Marketing, Promocién e Imagen Institucional; en razén de lo cual, con Oficio N.°1297-2023/DIPLA-UAC la
Directora de Planificacién y Desarrollo Universitario, eleva dicha propuesta de inclusién y pone a consideracién
de la Autoridad Universitaria.

Que, el literal u) del articulo 20° del Estatuto Universitario, sefiala como una de las atribuciones
del Consejo Universitario: “Conocer y resolver todos los demds asuntos que no estén encomendados especificamente
a ofras autoridades”.

Que, el pleno del Honorable Consejo Universitario, luego de haber evaluado y analizado el
requerimiento de la Oficina de Marketing, ha acordado dejar sin efecto la Resolucién N.°487-CU-2023-UAC;
en consecuencia, incluir el puesto de Especialista de Marketing con una plaza, al COP de la Oficina de
Marketing, Promocién e Imagen Institucional.

Segun lo acordado por el Consejo Universitario en sesién del 13 de diciembre de 2023, literal
a) del articulo 24° del Estatuto Universitario y la Ley Universitaria N°30220, el pleno del Honorable Consejo
Universitario,

RESUELVE:

PRIMERO: DEJAR SIN EFECTO la Resolucién N.°487-CU-2023-UAC de echa 8 de noviembre de 2023;
por consiguiente, INCLUIR el puesto de ESPECIALISTA DE MARKETING con una plaza, al COP
de la Oficina de Marketing, Promocién e Imagen Institucional de la Universidad Andina del
Cusco, en mérito a los considerandos que sustentan la presente Resolucidn, con el siguiente
detalle:

OFICINA DE MARKETING, PROMOCION E IMAGEN INSTITUCIONAL
No. UNIDAD ORGANICA / PUESTOS PLAZAS
ORGANO DE DIRECCION
OFICINA
1 | Jefe de la Oficina de Marketing, Promocién e Imagen Institucional 1
2 | Especialista de Marketing 1
UNIDAD DE MARKETING DIGITAL
2 | Jefe de Unidad de Marketing Digital 1
3 | Profesional de Community Mananger 1
4 | Profesional Content Manager 1
5 |Especialista en SEO - SEM
6 | Analista Web
7 | Disefiador Grafico
8 | Disefiador Web
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UNIDAD DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Jefe de Unidad de Imagen Institucional 1

10

Professional en Comunicacién Digital.

11

Técnico de Luces y Sonido

12

Contact Center

13

Profesional en Producciéon Audiovisual

—lw| ==

SEGUNDO: APROBAR las Funciones y Perfil del Puesto del Especialista de Mdrketing de la Oficina de

Marketing, Promocién e Imagen Institucional de la UAC.

FUNCIONES Y PERFIL DEL PUESTO.
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TiTULO DEL PUESTO
Especialista en Marketing

AUTORIDAD Y DEPENDENCIA

2.1 DEPENDE DE:

Jefe de la Oficina de Marketing, Promocién e Imagen Institucional

2.2 SUPERVISA A:

No ejerce supervision.

PROPOSITO PRINCIPAL DEL PUESTO

Establecer la metodologia y los términos de referencia para la contratacién de estudios de mercado de
los servicios que presta la universidad, y lineamientos para el desarrollo del diagnéstico situacional de
las unidades de negocios de pregrado y posgrado; asi como recopilar, organizar, tabular y preparar
informes técnicos de marketing que requiera el Jefe de la Oficina de Marketing, Promocién e Imagen
Institucional.

FUNCIONES ESPECIFICAS

a)
b)

c)

d)

)]

h)

k)
1)

Ejecutar las politicas, normas y procedimientos en el dmbito de su competencia.

Participar en la elaboracién del plan operativo y presupuesto de la Oficina de Marketing Digital,
Promocién e Imagen Institucional.

Elaborar metodologia y los términos de referencia para la contratacién de servicio de consultoria
de investigacién de mercado.

Coordinar y evaluar con centros e instituciones reconocidas de investigacion de mercado local,
regional, para contratar servicios de consultoria de estudios de mercado.

Preparar informes de resultados en base a requerimientos del Plan Estratégico de Marketing.
Analizar a la competencia directa e indirecta, para tomar accién inmediata de liderazgo de
mercado, efectuando visitas fisicas, lamadas, llenado solicitudes de instituciones universitarias de la
competencia.

Recopilar y organizar todos los datos estadisticos internos, precios de mercado de los servicios,
ventas, de los servicios educativos, establecidos en TUPA y Tarifario.

Coordinar con las unidades administrativas, asi como de las unidades académicas de pregrado,
posgrado, o segunda especialidad de la UAC; sobre la atencién de sus requerimientos de marketing
e imagen institucional.

Apoyar y asistir al Jefe de la Oficina de Mdrketing, Promocion e Imagen Institucional en la
Implementacién del Plan de Marketing e Imagen Institucional de la Universidad.

Establecer lineamientos para que las unidades de negocio desarrollen su diagnéstico situacional y
brindar soporte en marketing y comunicacion.

Organizar la documentacion formal de oficios, pedidos, solicitudes que llegan al drea.
Desempeiiar las demds funciones afines que le asigne el Jefe de la Oficina de Marketing, Promocién
e Imagen Institucional.
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5. PERFIL DEL PUESTO

5.1 ESTUDIOS:
e Titulo Profesional en Marketing, Ciencias de la Comunicacién o carreras afines.
e Cursos de especializacién en marketing digital online y offline; especializacién en investigacién
de mercado.
e Conocimiento avanzado de Excel.

5.2 EXPERIENCIA:

e Experiencia de dos (02) afios en dreas de marketing de preferencia en instituciones educativa
de nivel superior o de servicios.

TERCERO: ENCOMENDAR a las dependencias académicas y administrativas universitarias pertinentes,
adoptar las acciones complementarias convenientes para el cumplimiento de los fines de la
presente Resolucién.
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