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PRESENTACION

La Escuela Profesional de Economia fue creada mediante la Ley N° 23837
de 23 de Mayo de 1984,

Después de evaluar el diagnostico situacional de la Escuela profesional y
con el propdsito de cumplir con los lineamientos de acreditacion y
estdndares nacional e internacional, se hace necesaria la elaboracion
del Plan estratégico de la Escuela profesional 2015-2021 alineados al Plan
Estratégico Institucional de la Facultad y la Universidad, que tendrd como
propdsito el mejoramiento continuo del servicio académico vy

administrativo que presta la Escuela Profesional de Economia.



INTRODUCCION

La formulaciéon del Plan Estratégico de la Escuela Profesional de Economia de
la Universidad Andina del Cusco 2015-2021, se constituye como un documento
guia de la Escuela para lo cual se inicia a partir del andlisis de la situacion
actual en que se desarrolla la Escuela Profesional y su vision de futuro, el rol
que le toca desempenar a nuestra Escuela Profesional en el desarrollo
sostenible de la region y el pais hacia el 2021.

La vision de la Escuela Profesional se sitUa en: El posicionamiento de la regién
del Cusco, frente a los desafios del mundo y los cambios permanentes de la
sociedad del conocimiento que exige respuestas de las instituciones
responsables en una educacion superior de calidad. La Escuela profesional de
Economia de la Universidad Andina del Cusco, asume ese compromiso,
enfrentar a los cambios tecnoldgicos de la informacién y la telecomunicacion,
la politica econdmica de libre mercado, el cambio de la estructura
poblacional y sobre todo el cambio climdtico, para lo cual la facultad tiene el
compromiso de modificar su rol en la sociedad para responder de manera
eficiente y eficazmente a las nuevas exigencias educacionales que demanda
la sociedad.

El rol de nuestra Escuela profesional se asocia fundamentalmente a la
formacion de capital humano de pregrado y posgrado. La creacién del
conocimiento avanzado y la vinculacion con el medio, favoreciendo la
equidad vy el desarrollo territorial. El objetivo principal de la Escuela Profesional
para los préoximos anos es consolidar la excelencia académica participando
en redes universitarias a nivel nacional e internacional contando con
estructuras modernas, impulsando el proceso de acreditacion, la investigacion
y ademds continuando con la implementacion de nuevas tecnologias e
infraestructura educativa.

La Escuela Profesional de la Universidad Andina del Cusco debe estar
preparada para responder a las necesidades y demandas sociales del sector
empresarial, del gobierno y de la sociedad en general, que contribuird al
fortalecimiento de nuestra comunidad con responsabilidad social.

A través del liderazgo del Director de departamento del Director de Escuela y
la participacion activa de todos los miembros de la Escuela profesional y de los
grupos de interés, el Comité Interno de Autoevaluacion y Acreditacion ha
elaborado el presente documento denominado “Plan Estratégico de la
Escuela Profesional de Economia 2015- 2021".



e El capitulo I, presenta informacion sobre el Proceso Estratégico desde
su elaboracion, implementacion hasta la evaluacién, asi como el
Modelo de Planificaciéon Estratégica y la Politica de Calidad.

e El capitulo I, presenta la evaluacion externa, las matrices de evaluacion de
Factores Externos en los cuatro ejes: Formacion Académica, Acreditacion e
Internacionalizacién, Investigacion, Gestidon de la Escuela profesional, y
Responsabilidad Social y Extensidon Universitaria, la matriz del Perfil
Competitivo y la matriz del Perfil Referencial.

e El capitulo lll, presenta la evaluacion interna y las matrices de evaluacion
de Factores Internos.

e El capitulo IV, presenta la Visidn, Misidn, valores, principios y codigo de
éfica.

e El capitulo V, presenta los intereses de la Escuela Profesional con sus
objetivos de largo plazo.

e El capitulo VI, presenta la implementacién estratégica con los objetivos de
corto, mediano y largo plazo y la Gestion del Cambio.

El Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Contables 2015-2021, constituye una herramienta de gestion flexible, que
debe ser evaluada anualmente a través de indicadores propuestos por la
institucion y la retroalimentacién del proceso, de alli su cardcter dindmico. La
ejecucion del plan estratégico se realiza a fravés de los Planes Operativos
anuales.






CAPITULO |

1.1.

1.2.

1. PROCESO ESTRATEGICO
EL PROCESO ESTRATEGICO: UNA VISION GENERAL

El Plan Estratégico de la Escuela profesional de Economia de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables, sigue el lineamiento del Plan Estratégico
Institucional, en cual fue elaborado considerando el Modelo Secuencial del Proceso
Estratégico de D’Alessio, 2013, modelo de planeamiento estratégico de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU y modelo de
calidad del SINEACE.

Esquema N° 1:
Proceso Estratégico
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Figura 1 : El modelo secuencial del proceso estratégico. Tomado de El proceso estratégico: un enfoque
de gerencia, 2° ed. Por F.A. D'Alessio, 2013. Meéxico D.F., México Person. Adaptade al modelo de
calidad UAC por Insfituciones Y Negocios SAC

Fuente: PEI — UAC 2015 - 2021
PROCESO ESTRATEGICO

La estructura del Plan Estratégico Institucional de la UNIVERSIDAD ANDINA DEL
CUSCO, dentro de su proceso de elaboracion, implementaciéon y evaluacién, considera
el proceso de la mejora continua, porque a partir de la definicion de objetivos
estratégicos ya sean estos de corto o de la largo plazo, es posible la mejora de dichos
objetivos si estos no ayudan al cumplimiento de los fines mayores. Es importante en la
definicién de los objetivos saber si la organizacion tiene la capacidad para conseguirlos,
en tal sentido es necesario saber si se cuenta con recursos financieros, recursos
humanos y técnicos para su cumplimiento e implementacion.

La organizacion debe buscar el involucramiento de todo el personal incluyendo directivos
como subalternos, solo un esfuerzo conjunto permitird que cumpla con la vision y mision
institucional, el siguiente esquema muestra dicho proceso.



1.3.

Esquema N° 2:
Proceso Estratégico
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Fuente: PEI - UAC 2015-2021
MODELO DE CALIDAD

Para desarrollar una gestion de calidad la Facultad se ha basado en el modelo de
calidad de la Universidad Andina del Cusco, y el modelo de calidad del SINEACE. De
esta forma la Facultad puede conocer la situacion actual de manera que la Facultad
pueda cumplir con los estandares requeridos para el proceso de acreditacion de las
Escuelas Profesionales.

Esquema N° 3:
Modelo de Calidad SINEACE VS. Modelo de Planificacién Estratégica
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Fuente: PEI — UAC 2015 -2021



1.4.

Esquema N° 4:
Modelo de Calidad de la Universidad Andina del Cusco
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Fuente: PEI - UAC 2015- 2021
POLITICA DE CALIDAD

La Facultad con el fin de cumplir con todos los requerimiento para una gestion de calidad
cumplird con todos los lineamientos de politica institucional establecidos por la
Universidad, estos lineamientos en conjunto forman lineamientos de politica de calidad
institucional, los mismos que deben mejorar los niveles de crecimiento y estdndares de
calidad para las Escuelas Profesionales, para esto nos apoyamos en la Direccion de
Calidad Académica y Acreditacion Universitaria con el fin de mejorar la gestion de
calidad, asi como el proceso de ensefianza aprendizaje, para que las Escuelas
Profesionales sean reconocidas por la sociedad en general con su respectiva
acreditacion.
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CAPITULO I

2. EVALUACION EXTERNA

2.1. ANALISIS DE ENTORNO PESTE

El analisis del entorno es muy importante para la planificacion porque nos permite
conocer como las fuerzas externas a la organizacion actdan y como esta pueden
afectar el futuro de la organizacién para lo cual sera necesario realizar un analisis de
las fuerzas Politicas, Econdémicas, Sociales, Tecnolédgicas, y Ecologicas (andlisis
PESTE), y realizar un andlisis de las tendencias mundiales en educacion, asi mismo
se realizard un andlisis de las fuerzas Competitivas (C); generando como resultado el
analisis PESTE.

2.1.1. CARACTERIZACION DEL ENTORNO
a) Tendencias Internacionales de la Educacion Superior

Frente a la Actividad de Educacién Superior a nivel Internacional, existe
mayor prioridad a los factores de incidencia en las areas empresariales para
tal efecto se visualiza la tendencia de preferencia segin el portal
Trabjando.com en el afio 2014 las carreras con mayor oferta laboral son las
de Administracion, Contabilidad y Economia de esta manera se corrobora que
los nuevos profesionales buscan incursionar de preferencia en carreras
profesionales en el ambito administrativo, contable y econdmico de las
instituciones tanto privadas como publica, recurso humano preparado
adecuadamente para afrontar los retos que la globalizacién ha generado para
el éxito de las organizaciones, esto se define mejor como la demanda del
mercado profesional sobre la oferta de profesionales que las universidades
proponen, destacando el nivel académico con el que se prepara a los futuros
profesionales en su diferentes campos del conocimiento. Segun estudios de
Alejandra Cruz C. la movilidad geografica sera un atractivo laboral, siendo las
Unicas barreras el idioma y el trabajar en el Peru, estas opciones de empleo
fortalecen los procesos de crecimiento de la Facultad, ayudando en la
actualizacion de sus servicios para la satisfaccién del mercado laboral.

b) Caracterizacién de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas
y Contables

Segun el dato del censo realizado el afio 2010 por el INEI de las carreras con
mayor cantidad de estudiantes, son las de Administracion seguido muy cerca
por Contabilidad, y mas abajo Economia, sumando en ese afio 98,738
estudiantes en tres carreras ofrecidas por la Facultad.

Esto nos define una relacion en cuanto a la predileccion por los estudiantes
por estudiar profesiones como Administracion, Contabilidad y Economia,
todas estas presentes en nuestra Facultad, lo que da una ventaja competitiva
respecto a otras instituciones privadas o publicas que no ofrecen las mismas
carreras profesionales o no cuentan con todas.
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Adicionalmente a esto vemos la carencia de la preparacién universitaria por
no contar con los respectivos estandares de calidad académica que
garantizan el desarrollo integral de sus profesionales, asi como de tomar
varias determinaciones académicas para la elaboracién de la curricular sin
tomar en cuenta los mercados nacionales e internacionales en que se
desarrollaran los estudiantes

Grafico N° 1:
Carreras Profesionales con mayor cantidad de alumnos
2010

Pert: Carreras Profesionales con mayor cantidad de Alumnos Matriculados. 2010

Derecho
Administracion
Contabilidad
Ingenieria Civil
Enfermeria

Educacion Secundaria
Ingenieria Industrial
Ingenieria de Sistemas
Psicologia

Economia

Medicina Humana
Derecho y Ciencias Politicas

Arquitectura

Ciencias de la Comunicacion

Odontologia 11096

Fuente: Universidades del Peri
Elaboracion: Direccion de estadistica

* El Ranking ha sido elaborado sin tomar en cuenta las carreras profesionales afines.

¢) Fuerzas politicas gubernamentales y legales

El contexto politico de la Facultad se encuentra enmarcado en el contexto
politico de la Universidad Andina, tomando como referencia la siguiente
normatividad que rigen las politicas establecidas por los 6rganos de gobierno
como la Asamblea Universitaria, Consejo de Facultad quienes dictan las
politicas generales en la Universidad en consideraciébn a los siguientes
documentos legales:

e Marco Legal

DS N° 054-2011-PCM Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
denominado Plan Bicentenario al 2021 — CEPLAN que define seis ejes
estratégicos: (i) derechos fundamentales y dignidad de personas; (ii)
oportunidades y acceso a los servicios; (iii) Estado y gobernabilidad; (iv)
economia, competitividad y empleo; (v) desarrollo regional e
infraestructura; y, (vi) recursos naturales y ambiente.

La ley universitaria N° 30220 que en su. Art. N° 3 indica que:
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‘La universidad es una comunidad académica orientada a la
investigacién y a la docencia, que brinda una formacién humanista,
cientifica y tecnolégica con una clara conciencia de nuestro pais como
realidad multicultural. Adopta el concepto de educacién como derecho
fundamental y servicio publico esencial. Estd integrada por docentes,
estudiantes y graduados.

Participan en ella los representantes de los promotores, de

acuerdo a ley”.

Disposiciones sobre Acreditacion

La ley N° 28740 Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y
Certificacion de la Calidad Educativa, cuyo objeto es la de normar los
procesos de evaluacion, acreditacién y certificacion de la calidad
educativa, define la participacion del estado y regula el ambito, la
organizacién y el funcionamiento del SINEACE, y su finalidad es la de
garantizar a la sociedad que las instituciones educativas publicas y
privadas ofrezcan un servicio de calidad, para ello recomienda acciones
gue busquen superar las debilidades y carencias identificadas en el
resultado de las autoevaluaciones y evaluaciones externas, por otra
parte dispone que la acreditaciébn puede ser de dos tipos; Acreditacién
institucional especializada por areas o0 escuelas profesionales o
acreditacién institucional integral.

El sistema de acreditacién en el pais estd normado por el Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacién, y Certificacion de la calidad de
Educativa (SINEACE) mediante los estandares para la acreditacion de
las escuelas profesionales: con 3 dimensiones, 9 factores, 16 criterios de
evaluacion y 98 estandares de evaluacion.

Proyecto Educativo Nacional

El Ministerio de Educacion tiene formulado el Proyecto Educativo
Nacional al 20214, dentro del cual se establece el Objetivo Estratégico
No 5, en el cual plantea una “Educacion Superior de Calidad favorable
para el desarrollo y la competitividad nacional” proponiendo lo siguiente:

Renovado Sistema de Educacion Superior articulado con el desarrollo;
con las siguientes politicas al 2021.

Se produce conocimientos relevantes para el desarrollo y la lucha contra
la pobreza.

Centros universitarios y técnicos forman profesionales éticos,
competentes y productivos.

El Consejo Nacional de Educacién (CNE) publicé en diciembre 2010 un
boletin en el que presenta una propuesta para la educacion superior en
el Per(. La propuesta es novedosa y radical. EI CNE propone pasar de
un sistema de EDUCACION BINARIA a un SISTEMA UNITARIO. La
mayoria de sistemas de educacion superior y el vigente en el Perd son
binarios: formacion universitaria o formacién técnica/artistica/magisterial.

13



Entre los subsistemas (salvo en el de formacién docente peruano) no
hay procesos claros de reconocimiento que permitan el paso entre uno y
otro. EI CNE resume asi su propuesta: Articular toda la educacion
superior para un aprendizaje modular y fluido a lo largo de la vida.

. Otros Documentos

La constitucion Politica del Pert de 1993
Estatuto de la Universidad Andina del Cusco 2014

d) Fuerzas Econdmicas y Financieras

El crecimiento de la Facultad se encuentra supeditado al crecimiento del pais
y de la regién ya que de este proviene la demanda de expertos en los campos
profesionales que la Facultad ofrece, es asi que el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica dio a conocer que nuestro pais sumé 15 afios de
crecimiento continuo. En el afio 2013, el crecimiento fue de 5,02% y en el
Gltimo mes del 2013 aumenté en 5,01%. Segun el Informe Técnico
Produccion Nacional — 2013, este crecimiento se explica por el resultado
favorable de todos los sectores especialmente Pesca (12,66%), Financiero y
Seguros (9,07%) y Construccion (8,56%). Se precisa que, el 50% del
crecimiento lo aportaron los sectores Comercio, Construccion, Servicios
Prestados a Empresas y Transporte y Comunicaciones. Esto permitira la
mejora en cuanto a la rentabilidad de las familias generando asi una ventana
en la demanda de educacién particular, y con la mejora en esta area crece la
demanda por profesionales en estos campos para la mejora y crecimiento de
su productividad.

Grafico N° 2:
Crecimiento Econémico de la Regién Cusco
Afio 2013
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Crecimiento econémico en 2013 (%)
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Cuadro N° 1:
Actividades y Proyectos del Plan Concertado de Competitividad Regional
Desempefio Econdmico
Cusco 2011-2021

Fuente
. . Fecha . Presupuesto
Indicador Linea de . Indicador de .
ACTIVIDAD (Producto) base (lm_cm-f Meta (Resultado) Responsable Financia Tentative
Fin) -miento (8)
OBIETIVO 1 Fortalecer las cadenas productivas en la region Cusco
Desarrollar proyectos| A .
productivos en las | Nimero de Diaenostico Proyectos Cadenas g;r:octszll:ﬁ?mal Pitblico
cadenas productivas | proyectos JMAENOSHCO! 5019 2014 | desarrollados v | productivas ]lutifglJrciones Privado ¥[72 millones
priorizadas 1 llados ejecutados fortalecidas. Piblicas y Privadas v
Gobierno Regional
Implementar Documentos de
. s Estado PROCOMPITE| PROCOMPITE | Cusco y - .
ERQCO;\!I’]TE lmplemefnacmn actual 2012-2014 Implementados | jecutados Gobierno Local Piblico | 80 millones
Promover la Numero de Diagndstico. Proyectos Proyectos . : - .
formalizacion y proyectos situacional 2012-2016 elaborados ejecutados gzblemo Regional | piblico | § millones
fortalecimiento de | josarrollados 500 ¥
organizaciones de Gobierno Local
productores
AZropecuarios
Desarrollar .30 Proyectos 60600 . 30 29.000 has. Gobierno Gobierno
Proyectos de implementados y | Has bajo 20122021 Proyectos incorporadas a Regional / Regional
infraestructura de | articulados a riego Desarrollad riego Proyecto Gobierno | 496 millones
riego cadenas actual osenla permanente en Especial PLAN Local
productivas Region beneficio de MERISS
Cusco 27.000 de
familias
Gobiemno
Desarrollar la 30 Comisiones |0 2012-2021 |30 Organizaciones de | Regional / Gobierno| 20 millones
institucionalidad | de isi organizaciones | usuarios de agua | Proyecto Regional
de organizaciones de regantes de 2do. nivel | formalizadas e Especial PLAN Gobierno
de usuarios de fi lizad institucionalizad MERISS Local
agua
OBIETIVO 2. Lograr productos creativos, inclusivos, competitivos y certificados de la region Cusco
- Documentos de MARCA . . . . S
Implementacion de laf . - Estado 24017 Certifi Gobierno Regional | Piblico y .
“MARCA CUSCQ™ | mplementacién | 0 7| 2012:2014 [CUSCO otorgadas Cusco Privado | - millones
presentados implementada
Implementacion del
programa de . .
compensaciones para| Lol e gy | o12.2014 | AGROIDEAS | AGROIDEAS Goblerno Regionaly) @ reo | 500 000,00
la competitividad esen actual =Hhes Implementadas | ejecutadas Asricultura B
agraria (AGROIDEAS) | Presentados g




. . Fecha . Fuente | Presupuesto
ACTIVIDAD indieador | Linea de | (jpicior Meta Jdicader Responsable de | Tentativo
(Producto) ase Fi (Resultado) Financiamientn S/
in) (80
Framulacifin de Nimero de 2012- Proyectos Proyectos Gobierno Regional | .. .
proyectos regionales Estado e . Piiblico y
can componente proyectos actual permanente | desarrollados y | orientados a la Cusco y sector Privado
compo desarrollados. ejecutados certificacion. privado.
certificacion.
Implementacion de | Nimero de Estado Plataformas Plataformas Gobierno Regional | Pablico y| 24 il
o ! ! millones
plataformas eventos realizados| situacional |2012-2016 i lementadas | operando Cusco y sector Privado
tecnologicas privado.
OBJETIVO 3:  Fortalecer el emprendimiento empresarial regional
F tar la cultu Incremento de Gobierno Regional
:l:on;it;;i:g :ﬂcu | Talleres de Estado 2012~ 30 Talleres asociaciones, Cusco / Direccion | Piblico y| 180 000.00
3 capacitaciones actual permanente | anuales consorcios yio Regional Privado | (Anual)
jempresas regionales redes iales| de Produccion
Incidir en el Gobi Resional
o Talleres Incremento de JODIEM) Kegional -
::_um[&lumemo dela | e tives de los Esladlo 2012-2014 15 T:Illleres ventas de las Cusco / Direccion [-L!bIJ;o ¥ 90003.00
ey de compras | “| actual et anuales AT - Resional privado | {Anual)
estatales. alcances de la Ley PYMES al estado de Produccié
Promover mayor MNuevos Incremento de Gobierno Regional
acceso a mercados | Apertura v gestion | Estado 2012-  |mercados mer ‘;ll]l;s Cusco /Direccidn | Piblico v | 120 000.00
nacionales e de mercados actual permante | aperturados/ | rl;urm]us Regional de Comercio | priyvado * | (Anual)
internacionales anual pe Extesiar y Turisn
Cimara de
Comercio Cusco
Mejoraen la 3 o Piblico,
Promover las ) Estado - ca]lead (!Oblcmﬂ Regional privado y
industrias Nimero de nuevos| ©° . Emprendimi- | de vida de la Cuscoy la |
A il situacional | 2012-2013 e Vi | . 4 de la 2 millones.
creativas emprendimientos. | o entos logrados. | poblacion Cooperacion cooperac
inclusivas. beneficiada. Técnica . p .
Internacional on Ernica
Promocion de la|Productos Estudio de (2012 - Incremento de | 10% de (%ob!cmo Nacional - 5 millones
oferta exportable|identificados oferta Permane- | las crecimiento Gobierno Re_g]oml Publico {anuales)
regional exportable |nte exportaciones |anual v la Direccidn )
regionales Regional de
Comercio Exterior
y Turismo

Fuente: Gerencia Regional de Desarrollo Econémico
e) Fuerzas sociales, culturales y demogréficos

Para el caso de las fuerzas sociales, culturales y demogréficas, el crecimiento
de la poblacion hace que el la cantidad de clientes potenciales aumente, la
inclusiéon de los valores andinos en el desarrollo de los silabus de cada
Escuela Profesional muestran el fortalecimiento de la preservacion de nuestra
cultura fomentando la participacion activa de lo miembros de la comunidad
universitaria. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética la tasa
de crecimiento poblacional es de 3%, y como se detalla en el estudio de
Dinamica demografica del afio 1950 al afio 2050 segun estimaciones esta
tasa de crecimiento se reducira en un promedio anual de 0.33% hacia el afio
2025. Asi como el crecimiento demografico se ve afectado por aumentos y
reducciones en su tasa, las universidades en el pais han ido en aumento,
siendo las principales carreras las de Administracién, Contabilidad reflejado
en el crecimiento econdémico del pais que muestra la preferencia por la
demanda de profesionales en estos campos.

Grafico N° 3:
Poblacién proyectada al 2015 Departamento del Cusco
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Cuadro N° 2
Poblacién Proyectada al 2015 Departamento del Cusco

-

Dens id ad

Ao Poblacidn Superficie Poblacional

Proyectad a Hm2 h/Kkm?Z
2000 1.158.142 f2.104 16,06
2005 1.227.068 72.104 17,02
2010 1.294.445 72.104 17,95
2015 1.359.334 72.104 18,85

Fuente: Badatur
Grafico N° 4:

Aumento del porcentaje de poblaciéon con educacién superior Afios 2005-2011
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La poblacion universitaria presenta un crecimiento dindmico durante los dltimos
afios especialmente con la creacién de nuevas universidades privadas en el
Cusco, las que compiten con Escuela Profesionales ofertadas por nuestra

Facultad.
Cuadro N° 3:
Carreras Profesionales Ofertadas Por Otras Universidades En La Region Cusco Afio
2012
UNIVERSIDADES CARRERAS PROFESIONALES
Administracién. 8. Medicina Humana
Contabilidad. 9. Ingenieria Civil.
Universidad Nacional San Derecho'. 10. Ing. Infqrr_nc':ﬁcc y de Sistemas
; Economia 11. Obstetricia.
Antonio Abad del Cusco .. - .
Educacién. 12. Psicologia.
Enfermeria. 13. Turismo
Estomatologia.

Ciencias Contables y Financieras
Derecho v Ciencia Politica

Enfermeria

Ingenieria de Sistemas e Informatica
Ciencias Contables y Finanzas
Economia vy Negocios Infernacionales
Ingenieria de Sistemas

Turismo

Derecho

Ingeniera Civil

Ingenieria de Sistemas

Psicologia

Administracién y negocios internacionales
Ciencias contables y Financieras

. Turismo y Gastronomia

Fuente: Direccién de Planificacion y Desarrollo Universitario

Universidad Tecnolégica de los
Andes

Universidad Austral del Cusco

Universidad Alas Peruanas

N A WN =R QR = W =N Ok W=

f) Fuerzas Tecnolbgicas y Cientificas

El campo de desarrollo tecnolégico ha incrementado a pasos agigantados
permitiendo a los profesionales el desempefio de sus actividades con mayor
eficiencia, en ese sentido el desarrollo tecnoldgico de varias Facultades se ve
engrosado por la capacidad investigativa de cada una de ellas. La universidad
hace uso de mejores tecnologias para el desarrollo de sus actividades
cotidianas asi mismo la Facultad hace uso de tecnologias propias para el
desarrollo de las actividades de sus estudiantes como el uso de simuladores
que faciliten el desempefio laboral en cada uno de sus campos,
implementando al mismo tiempo un sistema de gestiébn administrativa y
académica. Sin embargo la inversion en el Perd en temas de investigacion es
muy reducido por lo cual se requiere mejorar los campos de accién en cuanto
a trabajos de investigacion social.

Grafico N° 5:
Gasto en Investigacién y Desarrollo en el Peru
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g) Fuerzas ecolégicas y ambientales

En los dltimos afios se ha visto un aumento en la variacion de los cambios
climaticos llegando muchas veces a generar problemas en cuanto a
desabastecimiento de productos de primera necesidad debido a los cambios
de las estacionalidad de la lluvia, estos fendmenos generan muchos
problemas siendo esta una sociedad que depende mucho de sus productos
agropecuarios, asi también influyen en esto las inundaciones o
deslizamientos que afectan la infraestructura productiva, de comunicacion de
produccion y de viviendas, es de suma importancia la generacion de planes
de contingencia para afrontar estos desastres para la mejora de gestién y
respuesta ante estos eventos.

2.2. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)

221

2.2.2.

. Formaciéon Académica, Acreditacién e Internacionalizacién

Para el caso de este eje se han considerado 12 factores de éxito, dando una
ponderacién de 2.57, mostrando que la existencia de software y pasantias inter —
universitarias para docentes y estudiantes se califican con 3 mostrando que son
factores con alta demanda lo que genera una alta demanda de postulantes a las
Escuelas Profesionales de Economia, Administracién y Contabilidad, asi mismo
muestra una alta competencia con otras Universidades en el ramo de las
finanzas, administracion y contabilidad con mayor de Universidades con estas
profesiones afines, la ponderacién final estd por encima del promedio sin
embargo es necesario mejorar los procesos en este eje para incrementar la
competitividad en el mercado Regional y Nacional.

Investigacion
En el eje de investigacion se han considerado 10 factores de éxito, siendo el

resultado final de la ponderacion en este eje de 1.8, estando debajo del
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2.2.3.

2.2.4.

promedio muestra una necesidad imperativa de la Facultad de replantear sus
estrategias respecto a la competencia que lleva mucha ventaja en este campo,
mostrando una vulnerabilidad respecto a las amenazas del entorno.

Responsabilidad Social y Extensién Universitaria

En el eje de Responsabilidad Social y Extension Universitaria se consideraron 10
factores de éxito con una ponderacion final de 1.80 siendo este promedio menor
al promedio que requiere una atencion inmediata para el planteamiento de
estrategias que ayuden a mejorar el posicionamiento de las Escuelas
Profesionales de la Facultad en la sociedad y de su reconocimiento por la
misma.

Gestion Institucional
En el caso del eje de Gestion Institucional se consideraron 11 factores de éxito
obteniendo una ponderacion de 2.24, estando esta levemente por encima del

promedio, teniendo la Facultad que mejorar los procesos de gestion tanto de la
Facultad como de las Escuelas Profesionales de esa forma.
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Cuadro N° 4:

Matriz de Evaluaciéon de Factores Externos — Formacién Académica, Acreditacion e

Internacionalizacién

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
OPORTUNIDADES
1 | Desarrollo constante de la Ciencia y la Tecnologia 0.04 2.00 0.08
Existencia de Pasantias inter —universitarias tanto
2 | para estudiantes como para docentes 0.09 3.00 0.27
Existencia de Software para evaluaciones
3 | econdmicas financieras. 0.1 3.00 0.3
Existencia de Empresas e Instituciones publicas y
4 | privadas que ofrecen practicas pre profesionales. 0.1 3.00 0.3
Oferta de Becas Internacionales para estudios de
5 | Post Grado. 0.08 2.00 0.16
Intercambio Docente a otras universidades por
6 | convenios 0.09 2.00 0.18
Incremento Demanda de profesionales economistas
7 | en el mercado laboral 0.5 1.29
AMENAZAS
Presencia de Universidades en la regién que ofrecen
la Escuela profesional de Economia y afines con
1 | adecuada implementacion y costos diferenciados. 0.1 3.00 0.3
Universidades que articulan su Escuela Profesional
2 | de Economia a las instituciones y a la sociedad. 0.08 2.00 0.16
Dinamica de cambio muy acelerada en la Economia
3 | globalizada. 0.06 2.00 0.12
Simplificacion en el proceso administrativo de
obtencién de grados y titulos de la Escuela
4 | Profesional de Economia. 0.09 3.00 0.27
Intromisién de profesionales de otras especialidades
5| en las funciones inherentes del economista. 0.09 3.00 0.27
Desarrollo de estudios en Economia a distancia
6 | ofrecidas por otras Universidades 0.08 2.00 0.16
Universidades privadas con gran respaldo
econémico que ofrecen la Escuela profesional de
7 | Economia.
0.5 1.28
1.00 2.57
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Cuadro N° 5:

Matriz de Evaluacion de Factores Externos- Investigacion

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
OPORTUNIDADES
Demanda de paquetes tecnolégicos en diversos
1 | sectores. 0.1 1.00 0.1
Financiamiento Nacional e internacional para
o | realizar investigacion y promocion de desarrollo. 0.1 2.00 0.2
Implementacién de proyectos de investigacion y
estudios socioecondmicos por parte de Gobierno
3| Regional y local. 0.1 1.00 0.1
Demanda de profesionales en economia para la
realizacién de consultorias en distintos sectores de
4 |la Region 0.1 2.00 0.2
Convenios con otras Universidades para
5 | investigaciones interdisciplinarias 0.1 200 0.2
6 | Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia 0.1 2.00 0.2
0.60 1.00
AMENAZAS
Universidades que ofrecen a sus docentes
economistas facilidades para realizar
1 | investigaciones a nivel interno y externo. 0.1 2.00 0.2
Universidades que proponen proyectos de
investigacion multidisciplinarias con participacion
de economistas que se convierten en centros de
produccién de las instituciones generando
2 | desarrollo econémico 0.1 2.00 0.2
Universidades que ofrecen a entidades publicas y
privadas proyectos de investigacion con
3 | autofinanciamiento. 0.1 2.00 0.2
Entidades universitarias y técnicas que ofrecen
4 | consultorias a diferentes sectores de la Region 0.1 2.00 0.2
0.40 0.80
1.00 1.80
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Cuadro N° 6:
Matriz de Evaluacion de Factores Externos — Responsabilidad Social y Extension
Universitaria

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacioén

OPORTUNIDADES

Requerimiento de las instituciones y Empresas de
asesoramiento en innovacion y estudios de mercado

1|y mercadeo. 0.1 2.00 0.2
Requerimiento de la Regién en implementacion de
2 | trabajos socio economicos 0.1 2.00 0.2

Requerimiento de trabajos de consultoria en
desarrollo socioeconémico en la sociedad local y

3| regional. 0.1 2.00 0.2
Potencial de espacios sociales para difundir las
4 | actividades de responsabilidad social 0.1 2.00 0.2
Nuevas necesidades de alianzas estratégicas con
5 | instituciones del sector publico y privado 0.1 2.00 0.2
0.50 1.00
AMENAZAS

Universidades con escuela profesional de economia
gue tienen alto grado de integracion y articulacion con

1 |la sociedad 0.1 2.00 0.2
Mayores actividades de insercion en la Region por
o | parte de otras Universidades que ofrecen economia. 0.1 1.00 0.1
Inversion de otras Universidades para la mejora del
3| desarrollo socioeconomico de la Region. 0.1 2.00 0.2
Mayor participacion de otras universidades en la
4 |interaccién Universidad — Empresa - Sociedad. 0.1 1.00 0.1
5 0.1 2.00 0.2
0.50 0.80
1.00 1.80

23



Cuadro N° 7:

Matriz de Evaluaciéon de Factores Externos — Gestion Institucional

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
OPORTUNIDADES
1 | Mejora de imagen institucional en la Region 0.1 3.00 0.3
Promocién de los beneficios obtenidos después de
2 | graduarse de economista en la Universidad 0.06 2.00 0.12
Convenios con otras instituciones educativas
internacionales para mejorar los procesos ensefianza
3|~ aprendizaje 0.06 1.00 0.06
Convenios con instituciones y empresas para la
4 | mejora de oportunidades laborales de los estudiantes 0.09 2.00 0.18
Proceso de Certificacion y acreditacion Internacional
5 | de la universidad. 0.1 3.00 0.3
Nuevos procesos tecnholdgicos en gestion de calidad
6 | universitaria 0.09 2.00 0.18
0.50 1.14
AMENAZAS
Ingreso de otras universidades con mayor nivel
1 |académico en la Region. 0.1 2.00 0.2
Universidades que dan mayores facilidades en
realizacion de tramites para la obtencién del grado
2 | académico de bachiller y titulo profesional. 0.1 3.00 0.3
Universidades con mejores y diversas alternativas de
3 | estudios de postgrado dentro de la Regién y del Pais 0.1 2.00 0.2
4| Gestion de calidad en otras universidades 0.1 2.00 0.2
Inadecuada gestion del sistema universitario nacional,
produce la ausencia de una vision de consenso del
5 | desarrollo del pais. 0.1 2.00 0.2
0.50 1.10
1.00 2.24

2.3.

LA ORGANIZACION Y SUS COMPETIDORES

Se analizara a los competidores en base al modelo de las cinco fuerzas de Porter (2009)

usado para la Universidad Andina del Cusco
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Esquema N° 5:
Las Cinco Fuerzas de Porter
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Fuente: PEI - UAC 2015-2021

2.3.1. Poder de negociacion de los proveedores

En el sector educacion existen diferentes tipos de proveedores, en lo que
respecta a mobiliario y equipos tecnoldgicos existe un namero importante de
proveedores por lo que el poder de negociacion de los proveedores en estos
rubros es bajo, en lo que respecta a sistemas de gestion ERP y sistemas de
gestibn de la calidad para la acreditacion en este caso debido a la
especializacién y a la falta de proveedores en el mercado nacional el poder de
negocioén de los proveedores es alto.

2.3.2. Poder de negociaciéon de los compradores

El poder de negociacién de los compradores directamente con la universidad es
nulo, sin embargo si consideramos la competencia existente en el mercado de
servicios educativos que ofertan sus servicios de educacion universitaria con
precios bajos los clientes potenciales pueden elegir a universidades de la
competencia lo que hace que la organizacién no pueda sincerar sus precios
educativos y muchas veces los tenga que mantener bajos debido a la
competencia y a la perdida potencial de alumnos.

2.3.3. Amenaza de los sustitutos

En la actualidad existen muchos sustitutos en lo que respecta a la educacién
universitaria entre los que tenemos estan los institutos superiores, las fuerzas
armadas etc, sin embargo, la mayor amenaza la representan los institutos debido
a que existe una alta demanda de profesionales técnicos por lo que la
universidad deberia considerar como estrategia la integracién vertical ofreciendo
a la sociedad carreras técnicas.

2.3.4. Amenazade los entrantes

Respecto a la amenaza de entrantes existe un alto riesgo, debido
fundamentalmente al crecimiento de la economia regional y a la alta demanda de
servicios educativos, situaciones que generan que universidades que no han
sido fundadas en la ciudad han abierto sus filiales, tal es el caso de la
Universidad Alas Peruanas, la Universidad Tecnolégica de los Andes, la
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2.4,

2.5.

Universidad Unién, la Universidad Inca Garcilaso de la Vega que ofrecen el
servicio de pregrado, en lo que respecta a posgrado estan las universidades
Cesar Vallejo, la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa, la universidad
Andina Néstor Céaceres de Juliaca, la Escuela de Negocios CENTRUM, la
Universidad ESAN, Universidad Ricardo Palma y la Universidad San Ignacio de
Loyola entre otros.

2.3.5. Rivalidad de los competidores

La rivalidad entre los competidores es alta en varios aspectos relacionados al
servicio educativo, existe rivalidad por precio, la competencia ofrece sus
escuelas profesionales con pensiones mas econémicas, en lo que respecta a
horarios de enseflanza la competencia a equiparado esta ventaja de la
universidad, asi mismo en lo que respecta a la oferta de escuelas profesionales
estas ofrecen en gran mayoria las escuelas profesionales ofrecidas por la
Universidad Andina del Cusco y en algunos casos ofrecen escuelas
profesionales novedosas que requiere el mercado laboral por tanto la rivalidad
de los competidores es fuerte y su movimiento y estrategias estan siendo muy
efectivas ya que estan en crecimiento constante.

LA ORGANIZACION Y SUS REFERENTES

En nuestro pais existe muchos referentes importantes en la prestacion de servicios
educativos de educacion superior que tienen la misma caracteristica de ser
universidades privadas, es asi que tenemos a la Universidad del Pacifico UP, institucion
especialista en escuelas profesionales de finanzas y gestiéon de negocios, la Universidad
Peruana Cayetano Heredia (UPCH), especialista en escuelas profesionales del salud y
en el caso de universidades publicas referentes podriamos considerar a la Universidad
Nacional de Ingenieria (UNI), para escuelas profesionales de ingenieria, sin embargo la
universidad que tiene mayores caracteristicas parecidas a la Universidad Andina del
Cusco por el tipo de servicio que prestase considera como referente es la Pontificia
Universidad Catélica del Peru (PUCP), universidad que es la lider del pais en los
diferentes ranking nacionales. La PUCP ha sabido crecer debido a que ha cuidado el
proceso de servicio educativo contando para ello con un adecuado perfil docente y con
un adecuado perfil del ingresante y egresado de la universidad, en la actualidad ofrece
educacion presencial, semipresencial y online asimismo ofrece servicios de pregrado y
posgrado. Cuenta con reconocimientos y acreditaciones internacionales.

MATRIZ PERFIL COMPETITIVO (MPC)

La matriz del perfil competitivo (MPC), identifica a los principales competidores de la
Facultad, sus fortalezas y debilidades con relacion a la posicion estratégica de una
organizacién modelo, y a una organizacion determinada como muestra. El propésito de
esta matriz es sefialar como esta una organizacion respecto al resto de competidores
asociados al mismo sector, para que a partir de esta informacion la organizacion pueda
inferir sus posibles estrategias basadas en el posicionamiento de los competidores en el
sector.

Los factores claves de éxito se definen como las variables sobre las cuales la gerencia

puede influir con sus decisiones y que pueden afectar significativamente la posicion
competitiva de las organizaciones en la industria (D’Alessio 2008).
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El cuadro de la Matriz de Perfil Competitivo-MPC determina como competidor directo a la
Universidad San Antonio Abab del Cusco (UNSAAC) a partir de este reconocimiento de
competidores, se establecieron 6 factores claves de éxito para la Gestion de la
Organizacion y 7 factores claves de éxito para las estrategias y Politicas Académicas ,
otorgandole un peso a cada factor de acuerdo a su importancia para luego calificar cada
Universidad de acuerdo a los factores determinados, colocando la puntuacién de 4 para
la fortaleza mayor, 3 para la fortaleza menor, 2 debilidad menor y 1 debilidad mayor.

De los resultados obtenidos se puede verificar que UNSAAC que obtuvo 2.17
evidenciando la preferencia de la regién del Cusco de dicha universidad, el resto de
universidades a nivel local muestran una competitividad pareja con la Faculta de
Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables debido a que los servicios que
ofrecen poseen una denominacién distinta a las Escuelas Profesionales ofrecidas en la
UAC, sin embargo luchan de manera cercana por los alumnos.

El resultado obtenido refleja que la Facultad debe realizar grandes cambios con el fin de
lograr un mayor reconocimiento por parte de la sociedad y debe incorporar en su agenda
de intereses y objetivos algunos de los factores definidos como claves para el éxito de

gestién de universidades.

Cuadro N° 8:
Matriz del Perfil Competitivo

Universidad Andina del Universidad de San Antonio
Cusco (Escuelas Abad del Cusco (Carrera
Factores clave de éxito Profesionales de Economia, | Profesionales de Economia,
Contabilidad y Contabilidad y
Administracion) Administracion)
Gestion de la Organizacion Valor Pond. Valor Pond.
1 | Participacién en el mercado 0.08 3 0.24 4 0.32
2 | Eficiencia de la Facultad 0.08 3 0.24 2 0.16
3 | Calidad del servicio 0.08 2 0.16 2 0.16
4 | Personal capacitado 0.08 3 0.24 3 0.24
5 | Experiencia en el sector 0.08 3 0.24 3 0.24
6 | Posicionamiento de marca 0.07 2 0.14 2 0.14
Estrategias y Politicas Académicas 0 0
7 | Acreditaciones internacionales 0.08 1 0.08 1 0.08
8 | Desarrollo de conocimiento e investigacion 0.08 1 0.08 3 0.24
9 | Perfil del ingresante 0.07 1 0.07 1 0.07
10 | Perfil del egresante 0.07 2 0.14 2 0.14
11 | Imagen y empleabilidad del egresado 0.08 2 0.16 2 0.16
12 | Vinculos con los egresados 0.07 1 0.07 2 0.14
13 | Convenios internacionales 0.08 1 0.08 1 0.08
Total 1 1.94 2.17
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3.1

CAPITULO 1l

3. EVALUACION INTERNA

ANALISIS INTERNO AMOFHIT

El andlisis interno de una organizacion es denominado AMOFHIT que lleva las iniciales
de las areas a revisar, sin embargo al ser la universidad una organizacion de naturaleza
particular, se le dara un énfasis importante a la parte operativa de la organizacion
representado por los resultados de la prestacion educativa como son el ingreso de
alumnos la culminacién y su proceso de graduacion, asi como sus ejes estratégicos
como la investigacion, la Responsabilidad Social, la escuela de posgrado etc. Es de
suma importancia la evaluacién del proceso estratégico que es lo operacional, también
los aspectos estratégicos que se derivan del andlisis. Las &reas son:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Administracion (A)

La estructura organizacional de la Facultad de Ciencias Economicas,
Administrativas y Contables, esta conformada por el Consejo de Facultad en la
mas alta estancia seguido por Decano, Centros e produccion de bienes y
prestacion de servicios académicos, comisiones permanentes y especiales,
comisién de responsabilidad y extensidon universitaria, departamentos
académicos, escuelas profesionales, unidad de posgrado, unidad de segunda
especialidad profesional e instituto y centro de investigacion.

Marketing

La Facultad no cuenta con una unidad de Marketing que pueda dar a conocer los
aspectos de investigacién, responsabilidad social, lo que no permite establecer
criterios para un posicionamiento estratégico de la marca se genera una
desventaja en referencia la competencia.

Operaciones y logistica. Infraestructura

Para el caso de la Facultad de Ciencias, Econémicas, Administrativas y
Contables la parte operativa se centra a la Formacién Académica o prestacion
del servicio educativo, la Investigacién, la Responsabilidad Social y Extension
Universitaria y la Gestién Institucional de la universidad tal como se considera en
el modelo de calidad del SINEACE, asi mismo la infraestructura esta acorde a
los mas altos estandares de calidad para el ofrecimiento del servicio educativo a
nuestros estudiantes.

Formacion Académica

e Proyecto Educativo de la Facultad de Ciencias Econémicas,
Administrativas y Contables.

La Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, se basa en el
proyecto educativo de la Universidad Andina del Cusco aprobado mediante Res.
N° CU-149-08/SG-UAC basado en una concepcion filoséfica del hombre,
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formulada segun el principio metafisico de la relacion genética y esta sustentada
en cuatro etapas: Fundamentacibn Tedrica que consigna misién, vision,
principios y valores; Propuesta Pedagdgica que plantea los objetivos estratégicos
pedagdgicos, el paradigma, los principios pedagdégicos, los perfiles del egresado,
el modelo de ensefianza-aprendizaje y el modelo de evaluacion vy, finalmente, la
propuesta curricular que comprende los objetivos curriculares, los temas
transversales, el andlisis de las escuelas profesionales, el perfil profesional, el
requerimiento del desempefio profesional, el analisis del desempefio profesional,
la precision de ejes y areas curriculares, la estructura curricular, plan de estudios,
préactica profesional y la evaluacién curricular.

. Modelo Educativo de la Facultad de Ciencias Econémicas
Administrativas y Contables

La Universidad Andina del Cusco mediante la Res. N°CU-003-10/SG-UAC tiene
aprobado el Modelo Pedagégico del Paradigma Trascendental donde se plantea
la fundamentacion, modelo curricular, desarrollo del modelo del paradigma
trascendental.

El principio basico que plantea el modelo curricular es que el sujeto y el
fundamento de toda su accién educativa es la persona, considerada en su
integridad somatica, psicosocial y trascendental. EI modelo tiene presente en su
programaciéon y organizacion del proceso educativo, tres dimensiones de
formacién y desarrollo del ser humano para garantizar la formacién integral,
profesional y humana de los estudiantes como personas conscientes,
competentes profesionalmente, integros moralmente y proyectados hacia la
continua perfeccion humana, profesional y social.

Para alcanzar la finalidad del Modelo Pedagdgico se tiene que elaborar un
disefio curricular afirmado en el paradigma educativo trascendental, la estructura
y evaluacion debe tener presente la tridimensionalidad del proceso formativo. La
Estructura Curricular tiene que reflejar la formacion integral de la persona
humana y sus dimensiones. El disefio curricular debe reflejar la estructura de la
competencia integral: Saber qué (contenido académico); Saber como
(competencias genéricas y especificas) definidas para cada escuela profesional
acompafiado de valores, actitudes ético axioldgicas.
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Grafico N° 6:
Facultad De Ciencias Econdmicas, Administrativas Y Contables Esquema De
Competencia Integral
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e  Postulantes, Ingresantes y Matriculados a La Facultad De Ciencias Econdmicas,
Administrativas Y Contables

. Postulantes

El nimero de postulantes a la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas
y Contables, en la Sede Central, se ha incrementado de manera sistematica y
sostenida a partir del afio 2006, a medida que se fue implementando la moderna
infraestructura que hoy la caracteriza y al progresivo equipamiento educativo con
tecnologia de moderna generacion; tendencia consolidada definitivamente en los
Gltimos dos afios con la mejora de nuestros procesos educativos y estandares de
calidad educativa. Las estadisticas muestran que Administracion es la Escuela
profesional que cuenta con la mayor preferencia por parte de los estudiantes
egresados de secundaria de nuestra regién. La segunda es la Escuela
profesional de Contabilidad. La tercera preferencia y cada vez mas numerosa, la
tiene la Escuela profesional de Economia.

Cuadro N° 9:
Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables Postulantes al Examen
de Admision
Afos 2010 - 2013

FACULTAD TOTAL

SEMESTRE | ADMINISTRACION CONTABILIDAD | ECONOMIA CEAC UAC

2011 -1 (% 363 319 212 894 2458
2011 -1 189 175 90 454 1154
2011 - 11 185 179 83 447 1025
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2013 - |

262 217 240 719 1934

2013 - 11

197 172 168 537 1431

(*) Consolidado de Datos de examen de Admision ordinario, exonerados y examen de quinto
de secundaria
Fuente: Direccion de Admision
Elaboracion: Facultad CEAC

Grafico N° 7:

Facultad De Ciencias Econdmicas, Administrativas Y Contables Postulantes Por Afio

Segun Sede Central
Afios 2010-2013
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Fuente: Direccion de Admision
Elaboracion: Facultad CEAC

e Ingresantes

En correspondencia a la cantidad de postulantes, el nimero de estudiantes
ingresantes a las 3 Escuelas Profesionales de la Facultad ha mostrado tenden-
cias cada vez mas crecientes y sostenidas entre los afios 2010 al 2013,
consolidando una importante poblacion estudiantil, haciendo de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables la de mayor numero de
estudiantes de toda la Universidad.

Si se calculan las relaciones del caso podemos verificar que los indices de

selectividad de estudiantes ingresantes, viene mostrando importantes mejoras,
respecto de los registrados en afios precedentes; aspecto que sin lugar a dudas
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incide positivamente en los procesos de mejora del trabajo académico y de la
calidad de servicio educativo que venimos prestando en la Facultad.

Cuadro N° 10:
Facultad De Ciencias EconOmicas, Administrativas Y Contables Ingresantes Por Afio
Segln Escuela Profesional
Afios 2010 — 2013

FACULTAD TOTAL

SEMESTRE | ADMINISTRACION CONTABILIDAD ECONOMIA

CEAC UAC
2010 - | (*) 150 139 61 350 985
2010 - II 109 112 75 296 826

2012 -1 133 131 102 366 883

2012 - 11 74 75 55 204 610

2013 - 11 65 61 44 170 527

Fuente: Direccion de Admision
Elaboracion: Facultad CEAC

32



Grafico N° 8:

Facultad De Ciencias Econdémicas, Administrativas Y Contables Ingresantes Por Sede

Central Afos
2010-2013
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Fuente: Direccién de Admision
Elaboracion: Facultad CEAC

. Matriculados

El nimero de estudiantes matriculados en la Facultad-Sede Central, durante los
semestres del periodo 2010-2013 ha registrado su nivel mas alto en el semestre
2013-lll, al haberse registrado 5,422 estudiantes matriculados académicamente,
representando el 40.4% del total de estudiantes de toda la Universidad
(incluyendo a la Filial de Puerto Maldonado y a las Sub Sedes de Quillabamba y
Sicuani). Constituimos la Facultad de mayor poblacion estudiantil.

La estadistica de estudiantes matriculados ha mostrado una tendencia creciente
y sostenida durante los 10 dltimos afios. La Escuela Profesional de Contabilidad
muestra el mayor nimero de estudiantes matriculados, seguido muy de cerca de
Administracion y finalmente Economia.

Esta notable e importante evolucién ha configurado que la Facultad de Ciencias
Econdmicas Administrativas y Contables sea una de las mas consolidadas de la
Universidad, evidenciando el prestigio y reconocimiento de nuestra unidad
académica por parte de la sociedad regional.
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Cuadro N° 11:
Facultad De Ciencias Econdmicas, Administrativas Y Contables Promedio De Alumnos
Matriculados Por Semestre Segun Escuela Profesional
Afios 2010 - 2013

ESCUELA PROFESIONAL e ‘
2010-2 2011-3 2012-2 2013-3
SUB TOTAL SEDE CENTRAL 2635 2813 3042 3101
AD |ADMINISTRACION 1053 1111 1153 1137
CA | CONTABILIDAD 1085 1148 1212 1249
EC |ECONOMIA 497 554 677 715
SUBTOTAL FILIAL PTO
MALDONADO 622 636 670 696
AD | ADMINISTRACION 293 323 335 348
CA | CONTABILIDAD 329 313 335 348
SUBTOTAL SUBSEDE
QUILLABAMBA 247 568 782 902
AD | ADMINISTRACION 87 215 329 382
CA | CONTABILIDAD 160 353 453 520
SUBTOTAL SUBSEDE SICUANI 124 343 520 723
AD | ADMINISTRACION 0 29 95 159
CA | CONTABILIDAD 124 314 425 564
TOTAL 3628 4360 5014 5422

Fuente: Direccién de Servicios Académicos
Elaboracion: Facultad del CEAC
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Grafico N° 9: Facultad De Ciencias Econémicas, Administrativas Y Contables
Matriculados Por Semestre
Afios 2010 - 2013
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Fuente: Direccién de Servicios Académicos
Elaboracion: Facultad del CEAC

e Egresados, Graduados, Titulados

Desde el primer Grado Académico y el primer Titulo Profesional tramitados
desde la Facultad para su expedicion oficial por parte de la Autoridad
Universitaria, hasta el mes de Diciembre del afio 2012 se han expedido 1056
Bachilleratos en Contabilidad, 640 en Administraciéon y 218 en Economia. Asi
mismo 798 Titulos Profesionales de Contador Publico, 472 Titulos Profesionales
de Licenciado en Administracién y 198 Titulos Profesionales de Economista.

Nuestros egresados, hoy exitosos profesionales, son el aporte de esta
importante Facultad para el desarrollo de la sociedad regional y nacional, con el
concurso del valioso capital humano formado en ella, demostrando una
reconocida capacidad y calidad profesional en las distintas actividades y sectores
productivos de nuestro pais.
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Cuadro N° 12:
Facultad De Ciencias Econdmicas, Administrativas Y Contables Nimero De Titulados Por Modalidad
Afio 2010-2013

2010 2011 2012 2013
3 3 3 3
[a) & [a) (L/u) [a) & o &
< a) < ) < a) < &)
= %) 0 < = %) 0 < = ) 0 < = 0 0 <
> 2 | 5| 2 5 | S8 | 2 7 g = @ xS
= L = = = L = = = L = = = L = =
" = oF = = og D = og C = oF
< ) < o < O < O
5 = 5 = o = 5 =
[ [ [ ~
ADMINISTRACION 98 1 97 48 1 47 51 17 34 79 19 60
CONTABILIDAD 103 0 103 48 2 46 75 17 58 176 17 159
ECONOMIA 28 3 25 11 1 10 14 2 12 18 1 17
TOTAL 229 4 225 107 4 103 140 36 104 273 37 236

Fuente: Oficina de Grados y Titulos
Elaboracion: Facultad del CEAC




Grafico N° 10:
Facultad De Ciencias Econémicas, Administrativas Y Contables Titulado Por
Modalidades
Afos 2010-2013
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Fuente: Oficina de Grados y Titulos
Elaboracion: Facultad del CEAC

. Docentes

El nimero de docentes nombrados y contratados de los Departamentos de
Administracion, Economia y Contabilidad se ha incrementado en un 8.5%, 4.7% y
8.3% respectivamente esto debido al crecimiento de la cantidad de alumnos
matriculados en esta Facultad, como se muestra en el cuadro.

Cuadro N° 13:
Facultad De Ciencias Econdmicas, Administrativas Y Contables Docentes De Las

Escuelas Profesionales
Anos 2010-2013

DEPARTAMENTO SEMESTRES TASA DE

. CRECIMIENTO
ACADEMICO 2010-2 2011-3 2012-2  2013-3
ADMINISTRACION JEL) 30 34 37 8.5%
CONTABILIDAD |75 26 30 33 8.3%
ECONOMIA 27 25 30 31 4.7%
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3.1.5. Calidad Académicay Acreditacion

3.1.6.

El proceso de Acreditacién en la Universidad Andina estd normado por las
resoluciones siguientes: Res. N° CU-169-12/SG-UAC del 28.05.2012
Recomposicion de Comités Internos del proceso de Acreditacion de las Escuelas
Profesionales y Res. N° CU-183-12/SG-UAC del 05.06.2012 que aprueba el Plan
del Proceso de Acreditacion bajo estandares del CONEAU o la acreditacion
internacional.

El primer proceso de autoevaluacién se ejecuté en el mes de Septiembre del
2000 y culmino en el mes de Octubre del afio 2001,desarrollandose la
autoevaluacion en la sede central, no asi en la filial ni sub sedes, el afio 2005 la
Direccion de Evaluacién Capacitacion y Acreditacion propuso el segundo
proceso de auto evaluacion, para lo cual se emiti6 la resolucion N°CU-143-
05/SS-UAC, tomando en cuenta los “Estandares para la Autoevaluacion de las
Escuelas con fines de Mejora" propuestos por la Asamblea Nacional de
Rectores(ANR), esta propuesta fue trabajado por la Comisién Central de
Autoevaluacion y Sub Comisiones designadas mediante ResolucionN°R-190-
04/SS-UAC de fecha 9 de noviembre del 2004. Una primera etapa es el trabajo
de las Escuelas de Ciencias de la Salud, la Escuela profesional de Obstetricia
tiene presentado su proyecto para la acreditacion el mismo que debe ser
aprobado por el Consejo Universitario. Las demas Escuelas de Ciencias de la
Salud estan en proceso de aprobacién de sus proyectos.

Investigacioén

La edicién de 1000 ejemplares de la Revista Integracién N° 06, vocera de la
Facultad de Ciencias Econdémicas, Administrativas y Contables, conteniendo
articulos y ensayos producidos docentes y estudiantes de la Facultad, asi como
informes sobre la gestion académica y administrativa de la misma

La Universidad Andina del Cusco mediante Res. N°CU-201-12/SG-UAC de
fecha 25 de junio del 2012 tiene aprobadas las siguientes lineas de
investigacioén a nivel institucional:

e Gestidon empresarial y responsabilidad social.

e Ciencia y tecnologia de materiales y biomateriales.

e Tecnologia de la informacion y comunicaciones, tele educacién e
ingenieria del software.

e Ciencias, gestién y tecnologias ambientales y energias renovables.

e Derecho, ciencia politica, desarrollo humano y sociedad civil.

e Turismo ecologia y cultura.

e Sistema de produccién e industrializacion.

e Salud publica, salud mental, salud oral, salud reproductiva, sexualidad y
ciencias médicas.

e Transferencia tecnolégica.

e Educacion, interculturalidad y tecnologia educativa.

e Desarrollo regional.
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3.1.7.

Cuadro N° 14:
Facultad De Ciencias Econdémicas, Administrativas Y Contables Institutos
y Centros de Investigacion, Circulos De Estudio
Afo 2013

pas  caxc

INSTITUTOS DE 1
INVESTIGACION

CENTROS DE
INVESTIGACION

CiRCULOS DE 8
ESTUDIO

Fuente: PElI — UAC 2015-2021
Elaboracion: Facultad del CEAC

Extensién Universitaria

Organizacion y desarrollo de la “Jornada de Responsabilidad Ambiental — Social
Responsability & Environmental” llevada a cabo el dia 16 Noviembre del 2012,
en los alrededores de la Ciudad del Cusco con la participacion de docentes y
alumnos de las 3 Escuelas Profesionales de la Facultad, fomentando la cultura
ambiental y la conservacion de nuestro medio, aportando a generar conciencia
de la poblacion cusquefa en el cuidado y proteccién del medio ambiente.

Reconocimiento a los participantes docentes y estudiantes de la Facultad del
CEAC denominada “Jornada de Responsabilidad Ambiental — Social
Responsability & Environmental”, realizada el dia 29 de Noviembre en el Salén
de Grados de la Facultad, donde se conto con la participacién de la Red de
Periodistas Ambientales del Cusco quienes premiaron también la labor de todos
los organizadores y participantes del mencionado ambiente.

Organizacion y desarrollo de la Feria “Expo Empresa Andina: Gestionando Ideas
de Negocio”, a cargo de la Coordinacion de la Escuela Profesional de
Administracién, llevada a cabo el dia 19 de Octubre del 2012 en la loza deportiva
de la Universidad Andina del Cusco, con la participacion de alumnos de la
Escuela Profesional.

En el mes de Diciembre se realizé las actividades de proyeccién social a las
diferentes Comunidades Campesinas: La Escuela Profesional de Economia
realizo su visita a la comunidad de San Juan — Distrito de Pomacanchi;
asistiendo a 324 nifios y algunos padres de familia; la Escuela Profesional de
Administracion realizo su visita a la Institucion Educativa 56040 Distrito de
Combapata — Provincia de Canchis asistiendo a 2000 nifios; la Escuela
Profesional de Contabilidad realizo su visita al Poblado de Pitumarca —
asistiendo a 1000 nifios y ancianos; con motivo de las fiestas de Navidad 2012,
entregando juguetes, alimentos, ropas para nifios y la tradicional Chocolatada,
musica y nimeros teatrales a cargo de estudiantes y docentes, asi mismo se
realizo el servicio de atencién dental y peluqueria para los nifios de las diferentes
comunidades arriba mencionadas.
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3.1.8. Bienestar Universitario

Durante los periodos 2011 — 2012 se llevaron a cabo las Charlas de Planificacién
Familiar a los estudiantes ingresantes de las diferentes Escuelas Profesionales a
cargo de la Direccién de Bienestar Universitario, con la participacion del 100%,
ademas se realizaron las campafias de salud en el patio de la Facultad con la
participacion de las Escuelas de Psicologia, Odontologia y Enfermeria.

3.1.9. Cooperacion Internacional

Cuadro N° 15:

Intercambio Estudiantil

Afio 2012

ESTUDIANTES ENVIADOS PERIODO 2012

Nombres y apellidos

Escuela profesional

Universidad de destino

1.Flor Gabriela Pezo Alvarez

Economia

Universidad Nacional de Mexico, Mexico

2.Sofia Espinoza Vilca

Administracion

Universidad Autonoma Metropolitana, Mexico

3.Gliseth Gutierrez Baca Contabilidad Universidad Privada del Valle, Bolivia
Universidad Nacional Santiago del Estero,
4.Jose Luis Jara Carbajal Contabilidad Argentina

5.Carol Jamlet Pefia Huaihua

Administracion

Universidad Privada del Valle, Bolivia

6.Judith Huamantupa

Universidad Autonoma Gabriel Rene Moreno,

Chuquimaco Contabilidad Bolivia
7.Maria del Carmen Alcazar Universidad Nacional de Rio Cuarto,
Salazar Contabilidad Argentina.

8.Marco Antonio Cantero Rado

Administracion

Universidad Nacional de Rio Cuarto,
Argentina.

9.Lucia Landa Sotomayor

Economia

Universidad de Tarapaca, Chile

10.Ruth Huaman Torres

Administracion

Universidad Nacional de Jujuy, Argentina

11. Lewis Salluca

Contabilidad

Universidad Nacional de Rio Cuarto,
Argentina.

12. Ximena Concha

Administracion

Universidad de Tarapaca, Chile

13. Stefany Jara Rojas

Administracion

Universidad de Tarapaca, Chile

ESTUDIANTES VISITANTES 2012

Nombres y apellidos

Escuela profesional

Universidad de origen

1.Shirley Aguilar Miranda

Administracion

Universidad Mayor de San Simon, Bolivia

Universidad Nacional de Rio Cuarto,

2.Luciana Spada Contabilidad Argentina.
Universidad Nacional de Rio Cuarto,
3.Julieta Soledad Miguel Contabilidad Argentina.

4.Magaly Hernandez Julian

Administracion

Universidad Nacional Autonoma de Mexico,
Mexico

5.Mariana Salazar Suarez Contabilidad Universidad Autonoma Metropolitana, Mexico

6.Abdiel Gutierrez Mendoza Contabilidad Universidad Autonoma Metropolitana, Mexico
Universidad Nacional de Rio Cuarto,

7.Maria Emilia Martini Contabilidad Argentina.

Fuente: Direccion de Cooperacion

Elaboracion: Facultad del CEAC
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3.1.10. Otros Servicios Educativos

La Facultad cuenta con el servicio de Biblioteca Especializada, la cual contiene
libros y documentos actualizados para la formacién adecuada de nuestros
estudiantes asi como de la innovacion constante de su lista de titulos por cada
Escuela Profesional.

3.1.11. Gestion Administrativa

En el mes de Diciembre del 2012 se concretd la implementacién de las 3
Escuelas Profesionales de la Facultad con pizarras interactivas en las 31 aulas y
3 laboratorios, teniendo una inversién total de S/. 113,526, esta implementacion
consiste en Pizarras Qomo y Proyectores Hitachi de Ultima generacién, haciendo
gue la universidad sea la Unica en utilizar esta tecnologia de punta.

El 12 de Diciembre del 2012 se inauguré las obras de ampliacion del Quinto
Nivel del Pabellén de la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas y
Contables con la ejecucién de las obras civiles del proyecto de ampliacion ,han
consistido en la construccion de 5 aulas (dos de ellas tipo anfiteatro), con una
capacidad total para 270 estudiantes, destinado al uso de las 3 Escuela
Profesionales, ademas se ha dotado de dos baterias de SS.HH, para damas y
varones, un ambiente para cocineta y servicios de snack, asi mismo el techado
de la rampa de acceso con material de policarbonato. El costo final de la obra,
incluido el equipamiento mobiliario, ascendioé a la suma de S/. 1'164,470.

Durante el mes de Julio, se llevé a cabo el concurso de nombramiento docente
en la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas y Contables, integrando
a la plana docente permanente a 3 docentes en la Escuela Profesional de
Administracién, 3 en la Escuela Profesional de Contabilidad y 1 en la Escuela
Profesional de Economia, docentes nombrados a quienes Nuestra Facultad da la
bienvenida y felicitacion.

3.2. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

La matriz MEFI de la Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables en
referencia a Formacién Académica, Acreditacion e Internacionalizacién ha obtenido 2.30
lo que muestra que a nivel interno por encima del promedio de factores esto significa que
requiere mejores estrategias para su posicionamiento en el mercado, respecto a la
Investigacion obtiene un valor de 2.26 lo que demuestra una debilidad en este eje
estratégico siendo vulnerable frente a la competencia, en cuanto a Responsabilidad
Social y Extension Universitaria obtiene un valor de 2.40, aun estando por encima de
promedio debe realizar cambios para la mejora de sus posicionamiento en la sociedad,
finalmente en Gestion Institucional obtiene 2.29 mostrando falencias que deben ser
replanteadas para la mejora de los procesos de gestion.
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Cuadro N° 16:

Matriz de Evaluacién de Factores Internos - Formacién Académica, Acreditacion e

Internacionalizacién

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
FORTALEZAS
Buen porcentaje de Docentes con estudios de
1 | maestria 0.1 3.00 0.3
Aulas implementadas con equipos de Gltima
2 | generacion para la educacion universitaria moderna 0.1 3.00 0.3
Convenios firmados con instituciones nacionales e
3 |internacionales 0.1 3.00 0.3
Docentes con experiencia profesional en distintas
4 | instituciones y organizaciones de la Region 0.1 3.00 0.3
Mejoramiento de la Calidad Académica en los
5 | procesos ensefianza — aprendizaje 0.08 3.00 0.24
6 0.09 3.00 0.27
0.57 1.71
DEBILIDADES
Bajo porcentaje de Docentes con grado académico
1 | de Doctor 0.09 2.00 0.18
Los docentes no manejan adecuadamente los
equipos educativos, representan solo el 50% del
o |total de docentes de la escuela profesional 0.07 200 0.14
No se cuenta con la implementacion de una
3 | Biblioteca Virtual en la escuela profesional.. 0.07 1.00 0.07
Deficientes procesos académicos de atencién a los
4 | estudiantes 0.06 1.00 0.06
Escaso nimero de docentes ordinarizados a tiempo
completo y a tiempo parcial en la escuela
5| profesional. 0.07 1.00 0.07
Inestabilidad laboral de los docentes contratados en
6 | la escuela profesional. 0.07 1.00 0.07
Concentracién de comisiones académicas
permanentes y especiales solo en uno o dos
7 | docentes que actlan de Juez y parte.
0.43 0.59
1.00 2.30
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Cuadro N° 17:

Matriz de Evaluacion de Factores Internos - Investigacion

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
FORTALEZAS
Se cuenta con el centro de investigacion de economia
1 | aprobado por resolucion. 0.09 3.00 0.27
2 | Lineas de investigacién aprobadas. 0.1 3.00 0.3
3 0.1 3.00 0.3
Existencia de circulos de Investigacién en la escuela
4 | profesional. 0.1 3.00 0.3
5 0.1 3.00 0.3
6 | Incentivo a docentes investigadores en la universidad 0.1 3.00 0.3
0.59 1.77
DEBILIDADES
1 | Escaso numero de Docentes investigadores 0.07 1.00 0.07
Minima produccion intelectual en la escuela
profesional por falta de facilidades a los docentes e
2 | incentivos. 0.07 1.00 0.07
No se cuenta con la implementacién ni con un
docente a tiempo completo responsable del Centro de
3 |investigacion de la escuela profesional.. 0.06 1.00 0.06
No existen Estandares de proyectos de investigacion
4 | aprobados. 0.06 1.00 0.06
Insuficiente presupuesto para labores de
5 | investigacion. 0.07 1.00 0.07
Insuficiente conocimiento de métodos de
6 investigacién multidisciplinaria. 0.08 2.00 0.16
041 0.49
1.00 2.26
Cuadro N° 18:
Matriz de Evaluacion de Factores Internos: Responsabilidad Social y Extension
Universitaria
Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
FORTALEZAS
1 | Organizacion de ferias empresariales. 0.1 3.00 0.3
2 | Organizacion de jornadas de responsabilidad social 0.1 3.00 0.3
Apoyo material a centros educativos ubicados en
3 | distritos de extrema pobreza 0.2 3.00 0.6
4 | Elaboracion y difusion de revista Integracion 0.3 3.00 0.9
0.70 2.10
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DEBILIDADES

Actividades de proyeccién social dispersas como

esfuerzos individuales de las escuelas profesionales. 0.03 1.00 0.03

Se realizan actividades de proyeccion social con

poca repercusion. 0.04 1.00 0.04

Poca vinculacion con la sociedad civil. 0.06 1.00 0.06

Baja ejecucion de convenios. 0.04 1.00 0.04

Escasa representatividad de la Facultad ante

instituciones publicas y privadas de la region. 0.06 1.00 0.06

Escaso presupuesto para el desarrollo de actividades

de proyeccion social. 0.07 1.00 0.07
0.30 0.30
1.00 2.40

Cuadro N° 19:

Matriz de Evaluaciéon de Factores Internos: Gestién Institucional

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
FORTALEZAS
Autoridades con el mas alto grado académico en sus
especialidades. 0.1 3.00 0.3
Experiencia del personal administrativo. 0.1 3.00 0.3
Infraestructura acorde a los estdndares de la
educacion superior moderna. 0.1 3.00 0.3
La Facultad cuenta con documentos de gestion.
0.1 3.00 0.3
Expansion de la infraestructura para albergar a todos
los estudiantes en forma adecuada 0.1 3.00 0.3
Implementacion de sistemas de gestion académica y
administrativa para satisfacer las necesidades de los
usuarios 0.1 3.00 0.3
0.60 1.80
DEBILIDADES
Personal Administrativo no proporcional al
crecimiento de la poblacion universitaria. 0.08 1.00 0.08
Deficiente difusién y aplicacién de los documentos
de gestion. 0.08 1.00 0.08
Limitaciones para el Cumplimiento eficiente de
funciones y obligaciones de autoridades de nivel
intermedio (Director de Dpto. y Director E.P). 0.07 1.00 0.07
Escasa articulacion entre funcionarios. 0.08 1.00 0.08
0.40 0.49
1.00 2.29
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CAPITULO IV

4. VISION, MISION, VALORES Y CODIGO DE ETICA

4.1. ANTECEDENTES

4.2,

4.3.

Planificar el futuro de un organizacién es muy importante, sin embargo planificar en una
organizacién educativa tiene mayor trascendencia debido fundamentalmente a que las
universidades nutren a la sociedad con profesionales que en un momento tomaran las
decisiones de las ciudades, de sus empresas y si estos profesionales, fueron formados
considerando procesos de calidad educativa seguramente el futuro de las sociedades
seran alentadores, pero si la formacion no fue considerado la calidad en la educacién el
futuro de las ciudades y las naciones seguramente seran inciertos.

Planificar estratégicamente otorga a la organizacion mas posibilidades de sobrevivir, si es
que se actuara solo en funcién del corto plazo seguramente las posibilidades de
crecimiento y desarrollo seran dudosas. Este propésito requiere que se inicie el proceso
estratégico en la fase de formulacién, en la que se anuncie el conjunto de los cuatro
componentes fundamentales: (a) vision, (b) misién, (c) valores, y (d) cédigo de ética. La
vision de la Universidad Andina del Cusco respondera a la pregunta ¢qué queremos
llegar a ser?, implica un enfoque de largo plazo, basado en la precisa evaluacion de la
situaciéon actual y futura de la industria. La misién responde a la interrogante ¢cual es
nuestro negocio?, es la puesta en practica del interno estratégico (D’Alessio, 2013).

Para el desarrollo del Plan Estratégico Institucional y sus componentes como la vision y
misiébn se han desarrollado talleres con las autoridades, decanos, directores de
departamentos académicos, directores de escuelas profesionales, representantes de
alumnos, trabajadores administrativos y grupos de interés, con el fin de que los resultados
reflejen el sentimiento y el futuro de la organizacion.

VISION

"La Escuela profesional de economia de la Universidad Andina del Cusco al afio 2021
sera una unidad académica lider en la formacion integral de profesionales; reconocidos a
nivel nacional e internacional por los altos niveles de calidad educativa con valores y
principio éticos, promoviendo y difundiendo la investigacion e innovacion tecnolégica para
coadyuvar al desarrollo socioecondmico sostenible de la sociedad”

MISION

"La mision de la Escuela profesional de economia de la Universidad Andina del Cusco es
brindar formacién integral de profesionales altamente calificados y competitivos;
innovadores, investigadores y emprendedores, promoviendo Yy difundiendo la
investigacion e innovacion tecnolégica para coadyuvar al desarrollo socioecondémico
sostenible de la sociedad”.
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4.4, VALORES

La Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables sigue los valores
establecidos por la Universidad Andina del Cusco los que son:

Respeto a la dignidad de la persona humana.
Solidaridad.

Honestidad.

Justicia.

Busqueda de la verdad.

Tolerancia.

Transparencia.

Compromiso y responsabilidad social.
Eficiencia

Etica profesional y humanismo.

4.5. PRINCIPIOS

La Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables se rige por los
siguientes principios:

o Elrespeto alos derechos humanos.

e La autonomia inherente a la esencia universitaria.

e La afirmacién y reconocimiento de los valores humanos y el servicio a la
comunidad.

e El pluralismo en la libertad de pensamiento, de creencia y de critica.

El rechazo de toda forma de violencia, intolerancia, discriminacion y

dependencia.

Universalidad.

Integridad.

Equidad.

Eficacia.

Eficiencia

Pertinencia.

Idoneidad.

Identidad institucional.

Responsabilidad Social Universitaria.

Transparencia.

Racionalidad.
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5.1.

5.2.

CAPITULO 5

5. INTERESES DE LA FACULTAD Y OBJETIVOS A LARGO PLAZO

INTERESES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES

Los intereses de la Facultad son llegar a ser lider en la prestacion de servicios
universitarios por medio de las 4 Escuelas Profesionales en el Sur del Pais, a la Facultad
le interesa crecer en preferencia dentro de los mercados prestando nuevas alternativas
profesionales acordes con las exigencia internacional, contando con la mejor calidad de
personal capacitado y tecnologia de punta. Otro interés es brindar el mejor servicio
administrativo a nuestros estudiantes, actuando de forma eficiente en el desarrollo de las
actividades administrativas en cada una de las unidades de la Facultad.

MATRIZ DE INTERESES DE LA ORGANIZACION (MIO)

Para la aplicacion de la matriz MIO se ha evidenciado los intereses de la Universidad, asi
como de la Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas y Contables donde la
UNSAAC es el lider del mercado, al mismo tiempo cuenta con Escuelas Profesionales con
la misma denominacion en nuestra Facultad fortaleciendo sus ventajas competitivas, Las
Universidades de la competencia trataran de buscar implementar estrategias para
contrarrestar las que implementara la Facultad.

Cuadro N° 20:
Matriz de Intereses Organizacionales

Interés de la Facultad ’

Incrementar la participacién en el mercado

Desarrollo de programas de educacion virtual

Incremento de vacantes en los proceso de admisiéon

Ampliacion de la estructura educativa

Proceso de acreditacién de las Escuelas Profesionales

Desarrollar nuevas Escuelas Profesionales

5.3. OBJETIVOS DE LARGO PLAZO

Los objetivos a largo plazo estan relacionados con la vision de la Universidad Andina del
Cusco la cual es: “La Universidad Andina del Cusco al afio 2021, sera la institucion lider
en educacion universitaria a nivel nacional e internacional, sustentada en una educacion
de calidad y en una formacion integral con valores y principios éticos, orientada al
desarrollo sostenible de nuestra comunidad siendo promotores de la cultura andina y
universal’.

Teniendo definida nuestra vision de la Universidad y de la Facultad, planteamos los
objetivos a largo plazo para poder cumplir con nuestra vision.
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La formulacion de los objetivos a largo plazo se han realizado considerando las 4
dimensiones del modelo de calidad del SINEACE y de un andlisis interno y externo, de la
organizacion es asi que tenemos los siguientes OLP:

Formacion Académica, Acreditacion e Internacionalizacion

Fortalecer el proceso ensefianza — aprendizaje en la formacién cientifica,
humanista y profesional en funcién a los estandares de la méas alta calidad y
especializacion, implementando y haciendo uso 6ptimo de tecnologias educativas
modernas para el nivel superior y adecuado a las necesidades de nuestra
sociedad y en funcioén a nuestra realidad

Acreditar lo estandares nacionales e internacionales que garanticen la calidad
académica logre un reconocimiento nacional e internacional

Desarrollar actividades de extensidn universitaria para vincular a la sociedad con
la Facultad y contribuir con su desarrollo

Investigacién

Promover e incentivar la investigacion multidisciplinaria e inter institucional, a
través de sus Centros e Institutos de Investigacion, asi como los Circulos de
Estudios y en funcién a los requerimientos de las instituciones y del sector
empresarial puablico y privado, para que de esta manera la Escuela Profesional
de Economia participe en el proceso de desarrollo regional.

Responsabilidad Social y Extensién Universitaria

Fomentar la integracion a la sociedad con el uso de mecanismos de interaccion
que permitan difundir los conocimientos desarrollados en la Facultad para la
resolucién de problemas, implementando el promocién de la cultura andina, asi
como de la creacién de servicios de consultoria en la Escuela Profesional dirigida
al desarrollo socioeconémico de la sociedad.

Gestioén Institucional

Consolidar una gestion universitaria moderna, desconcentrada, eficiente y eficaz con el fin
de ser el soporte de la actividad académica, investigativa y de proyeccion social y
bienestar de la comunidad universitaria, insistiendo en la instauracion de una cultura
organizacional y primordialmente promoviendo el respeto a las persona humana.

CAPITULO 6

6. EL PROCESO ESTRATEGICO

6.1. MATRIZ DE FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES Y AMENAZAS

Después del desarrollo de las matrices MEFE y MEFI asi como de la matriz MPC y MIO se
desarrollan las matrices FODA, para el analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de cada uno de los ejes, estableciendo estrategias que ayuden a la mejora del
sistema de gestion de la Escuela Profesional de Economia.
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MATRIZ:

EJE ESTRATEGICO I: FORMACION ACADEMICA,
ACREDITACION E INTERNACIONALIZACION

Fortaleza.

e Buen porcentaje de Docentes con estudios de
maestria

e Aulas implementadas con equipos de Ultima
generacién para educacion universitaria
moderna

e Convenios firmados con instituciones nacionales
e internacionales

e Docentes con experiencia en distintas
Instituciones y organizaciones de la Region

e Mejoramiento de la Calidad Académica en los
procesos ensefianza — aprendizaje

Debilidades.

Bajo porcentaje de Docentes con grado
académico de Doctor

Los docentes no manejan adecuadamente los
equipos educativos representan solo el 50% del
total de docentes de la Escuela Profesional.

No se cuenta con la implementacion de una
Biblioteca Virtual en la Escuela Profesional.
Deficientes Procesos académicos de atencién a
los estudiantes

Escaso nimero de docentes ordinarizados a
tiempo completo y a tiempo parcial en la escuela
profesional

Inestabilidad laboral de los docentes contratados
en la Escuela Profesional

Concentracién de comisiones académicas
permanentes y especiales solo en uno o dos
docentes que actdan de juez y parte

Oportunidades

Desarrollo constante de la Ciencia y la Tecnologia
Existencia de Pasantias inter —universitarias tanto para
estudiantes como para docentes

Existencia de Software para evaluaciones econémico
financieras.

Existencia de Empresas e Instituciones Publicas que
ofrecen précticas pre profesionales.

Oferta de Becas Internacionales para estudios de Post
Grado.

Intercambio Docente a otras universidades por convenios
Incremento Demanda de profesionales economistas en el
mercado laboral

FO

e  Gestionar la capacitacion de los docentes con
nueva Tecnologia

. Innovar la curricula de los estudiantes con la
necesidad del mercado actual

. Gestionar la promocion del intercambio
estudiantil y docente con otras universidades

DO.

Incentivo a los docentes para alcanzar grados
académicos e nivel superior

Implementacién de cursos de actualizacion en
nuevas tecnologias educativas

Gestionar la promocion de convenios de
intercambio interinstitucional
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Amenazas

Presencia de Universidades en la regiéon que ofrecen la
Escuela Profesional de Economia y afines con adecuada
implementacion y costos diferenciados.

Universidad es que articulan su Escuela Profesional a la
sociedad y sus instituciones.

Dindmica de cambio muy acelerada en la Economia
Globalizada

Simplificacion en el proceso administrativo de obtencion
de grados y Titulos de la Escuela profesional de
Economia.

Intromision de Profesionales de otras especialidades en
las funciones inherentes del economista

Desarrollo de estudios en Economia a distancia ofrecidas
por otras universidades

Universidades Privadas con gran respaldo econémico
que ofrecen la Escuela Profesional de Economia

FA.

Implementar las nuevas Escuelas Profesionales
en las diferentes sedes de la Universidad
Promocioén de la Acreditacion Internacional de
las Escuelas Profesionales

Implementar trabajos de estudio de demanda
laboral en los diferentes sectores de la Regién

DA.

Establecer estrategias para el desempefio
docente con el uso de nuevas tecnologias
Promover la educacion virtual

Mejorar la politica remunerativa de los docentes
para incentivar su desempefio laboral al maximo

INVESTIGACION

MATRIZ

EJE ESTRATEGICO II: INVESTIGACION

Fortaleza.

Se cuenta con la resolucion de aprobacion del
centro de Investigacion de Economia.

Lineas de investigacién aprobadas.
Existencia de Circulos de Investigacion en la
Escuela Profesional

Incentivo a docentes investigadores en la
Universidad.

Debilidades.

. Escaso nimero de Docentes investigadores

e  Minima produccién intelectual en la Escuela
Profesional por falta de facilidades a los docentes
e incentivos

. No se cuenta con la implementacién adecuada ni
con el docente a tiempo completo que asuma la
direccion del Centro de investigacion de la Escuela
profesional de Economia.

. No existen Estandares de proyectos de
investigacion aprobados.
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Insuficiente presupuesto para labores de
investigacion.

Insuficiente conocimiento de métodos de
investigacion multidisciplinaria.

Oportunidades FO DO.
. Demanda de paquetes tecnolégicos en diversos Impulsar el desarrollo de trabajos de investigacion Fomentar mediante incentivos la investigacion de
sectores. de los diferentes Centros de Investigacién de la docentes
e  Financiamiento Nacional e internacional en labores Facultad Desarrollo de estandares de investigacion
de investigacion y promocién de desarrollo. Desarrollo de proyectos de emprendimiento por siguiendo las lineas de la Universidad
. Implementacion de proyectos de Investigacion y parte de los Circulos de estudios y Centros de Fomentar el intercambio docente con otras
estudios socioeconémicos por parte de Gobierno Investigacion instituciones para el desarrollo de investigaciones
Regional y local Desarrollo de consultorias profesionales multidisciplinarias
¢ Demanda de profesionales en Economia para la Firma de convenios con instituciones para el
realizacion de consultorfas en distintos sectores de desarrollo de trabajos de investigacion
la Region
e  Convenios con otras Universidades para
investigaciones interdisciplinarias
. Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia
Amenazas FA. DA.

Universidades que ofrecen a sus docentes
economistas facilidades para realizar
investigaciones a nivel externo e interno.
Universidades que proponen proyectos de
investigacion multidisciplinarios con participacién
de economistas que se convierten en centros de
produccion de las Instituciones generando
desarrollo economico

Universidades que ofrecen a entidades publicas y
privadas proyectos de investigaciéon con
autofinanciamiento.

Entidades universitarias y técnicas que ofrecen
consultorias a diferentes sectores de la Regién

Desarrollo de revistas de investigacion por los
Centros de Investigacion

Implementacién de proyectos de investigacion
dirigidos a instituciones de la Regién

Difundir resultados de investigaciones de la
Facultad y de sus Centros de Investigacion

Implementar bancos de proyectos de investigacion
Incentivar el desarrollo de investigaciones
Promover el desarrollo de capacitaciones a
docentes en investigacion
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

MATRIZ

EJE ESTRATEGICO Ill: RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y EXTENSION UNIVERSITARIA.

Fortaleza.

. Organizacién de ferias empresariales.

e  Organizacién de jornadas de responsabilidad
social

. Convenios con gobiernos locales y dependencias
del gobierno regional para brindar asesoramiento y
consultorias

e  Elaboracién y difusién de revista Universitaria

. Identificacion y compromiso de la Universidad para
brindar apoyo social a comunidades de extrema
pobreza

Debilidades.

Actividades de proyeccién social no coordinadas ni
integradas con la facultad

Se realizan actividades de proyeccion social con
poca repercusion.

Poca vinculacion con la sociedad civil.

Insuficiente ejecucién de convenios.

Escasa representatividad de la Facultad ante
instituciones publicas y privadas de la regién.
Presupuesto limitado para el desarrollo de
actividades de proyeccion social

Oportunidades

e  Requerimiento de las Instituciones y Empresas de
asesoramiento en innovacion y estudios de
mercado y mercadeo.

e  Requerimiento de la Regién en implementacion de
trabajos socio econémicos

e  Requerimiento de trabajos de consultoria en
desarrollo socioeconémico en la sociedad local y
regional

. Potencial de espacios sociales para difundir las
actividades de responsabilidad social

e Nuevas necesidades de alianzas estratégicas con
instituciones del sector publico y privado

FO

e  Desarrollar programa de consultoria y vinculacion
con entidades de la Regién

e  Difusion de los logros académicos, tecnolégicos y
culturales de la Facultad en forma permanente

e  Firma de convenios con instituciones de la Region
para la vinculacion de la Facultad con la sociedad

DO.

Implementar programas de vinculacion con
coordinacion de las Escuelas Profesionales, de
forma permanente

Difusion de las actividades de proyeccion social
Desarrollo de programas de vinculacion con la
participacion de instituciones de la Region
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Amenazas FA. DA.
. Universidades con Escuela profesional de . Promover los servicios de Proyeccién de la . Generar programas de promocién para la
Economia que tiene alto grado de articulacion con Facultad en la comunidad. vinculacion con la sociedad
la sociedad . Implementar consultorias en diferentes sectores . Fomentar la insercion de la Facultad en las
e  Mayores actividades de insercién en la Region por de la Region actividades sociales y culturales de la Region
parte de otras Universidades que ofrecen la e  Fomentar el desarrollo de actividades socio
Escuela profesional de Economia. culturales
. Inversion de otras Universidades para la mejora
del desarrollo socioeconémico de la Regién.
e  Mayor participacién de otras Universidades en la
interaccion Universidad-Empresa-Sociedad..
GESTION INSTITUCIONAL
MATRIZ Fortaleza. Debilidades.
EJE ESTRATEGICO IV: GESTION o N . . Personal Administrativq no proporcional al crecimiento
. Experiencia del personal administrativo. de la poblacion universitaria.
INSTITUCIONAL. . Infraestructura acorde a los estandares de la . Deficiente difusién y aplicacion de los documentos de
educacion superior moderna. gestion.
. La Escuela Profesional cuenta con documentos de . Limitaciones en el cumplimiento eficiente de funciones
Gestién y obligaciones de las direcciones de Dpto. y de
. Expansion de la infraestructura para albergar a todos escuela profesional
los estudiantes en forma adecuada . Escasa articulacion entre funcionarios.
. Implementacién de sistemas de gestion académica y
administrativa para satisfacer las necesidades de los
usuarios
Oportunidades FO DO.

. Mejora de imagen institucional en la Regién
. Promocion de los beneficios obtenidos después de
graduarse de economista en la Universidad

. Fomentar la acreditacion internacional de todas las
Escuelas Profesionales
. Implementacion de sistemas de gestion administrativa

. Implementar un sistema de gestién que permita
articular los planes estratégicos con los planes
operativos de la Facultad y sus Escuelas
Profesionales
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. Convenios con otras instituciones educativas
internacionales para mejorar los procesos ensefianza
— aprendizaje

. Convenios con instituciones y empresas para la
mejora de oportunidades laborales de los estudiantes

. Proceso de Certificacion y acreditacion Internacional
de la Univerisidad

. Nuevos proceso tecnoldgicos en gestion de calidad
universitaria

. Gestionar la supervision de sistemas de gestion de
calidad

. Mejorar el desarrollo de los procesos administrativos

Amenazas

. Ingreso de otras universidades con mayor nivel
Académico en la Region.

. Universidades que dan mayores facilidades en
realizacion de tramites para la obtencion del grado
académico de bachiller y titulo profesional.

. Universidades con mejores y diversas alternativas de
estudios de postgrado dentro de la Region y del Pais

. Gestion de calidad en otras universidades

. Inadecuada gestion del sistema universitario nacional,
produce la ausencia de una visién de consenso del
desarrollo del pais.

FA.

Fomentar la difusién de los servicios ofrecidos por la
Facultad en infraestructura, ensefianza aprendizaje,
administrativo

Supervisar programas de actualizacion para el
personal administrativo y docente

DA.

. Supervisar la implementacién del sistema de gestion
de calidad

. Desarrollar sistemas que permitan simplificar los
procesos administrativos
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6.2. MATRIZ DE POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE LA ACCION

Se muestra a continuacion la matriz desarrollada en el Plan Estratégico de la Universidad
en cuanto a Formacién Académica, tomando en cuenta solo los factores determinante

como Facultad.

Cuadro N° 21: Matriz Posicién Estratégica y Evaluaciéon de la Accion — Formacién
Académica, Acreditacién e Internacionalizacion

Formacién Académica, Acreditacién e Internacionalizacién

Posicion Estratégica Interna

Posicién Estratégica Externa

Factores Determinantes de la Fortaleza Financiera

Factores Determinantes de la estabilidad del entorno

FF

EE

1. Retorno de la Inversion 4 | 1. Cambios Tecnoldgicos
2. Apalancamiento 3| 2. Tasa de Inflacion 5
3. Liquidez 3. Variabilidad de la demanda
4. Rango de precios de productos
4. Capital Requerido vs Capital disponible competitivos
5. Flujo de Caja 5. Barreras de entrada al mercado
6. Facilidad de salida del mercado 1 | 6. Rivalidad / presién competitiva
7. Elasticidad de los precios de la
7. Riesgo Involucrado en el negocio 3 | demanda 2
8. Rotacion de los inventarios 8. Presion de los productos sustitutos 4
9. Economias de Escalas y Experiencia
| | promedio 3 | | | promedio 3.38
-2.63
Factores determinantes de la Fortaleza en la
Factores Determinantes de la ventaja Competitiva industria
VC Fl
1. Participacion en el mercado 3 | 1. Potencial de crecimiento 5
2. Calidad de los productos 3| 2. Potencial de utilidades 5
3. Ciclo de vida de los productos 3 | 3. Estabilidad financiera 3
4. Ciclo de reemplazo del producto 3 | 4. Conocimiento tecnolégico 2
5. Lealtad del consumidor 4 | 5. Utilizacion de recursos 5
6. Utilizacion de la capacidad de los competidores 4 | 6. Intensidad de capital 4
7. Conocimiento tecnolégico 2| 7. Facilidad de entrada al mercado 1
8. Productividad / utilizacion de la
8. Integracioén Vertical 1 | capacidad 3
9. Velocidad de introduccion de los nuevos 9. Poder de negociacion de los
productos 2 | productores 3
| | promedio 2.78 | | | promedio 3.44
-3.22

0.22
0.38

x= fi+vc X

y=ee+ff
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Fuerzas

Financieras

CONSERVADORA +6
+5

(0,22 0;38)

AGRESIVA

Fuerzas

Ventaja =~ | ] I
Competitiva

DEFENSIVA 67

Estabilidad del
Ambiente

—tMdustriales

COMPETITIVA

Cuadro N° 22: Matriz Posicién Estratégica y Evaluacion de la Accion — Investigacion

Investigacion

Posicién Estratégica Interna

Posicién Estratégica Externa

Factores Determinantes de la Fortaleza Financiera

Factores Determinantes de la estabilidad del entorno

FF

EE

1. Retorno de la Inversién 1. Cambios Tecnoldgicos 2
2. Apalancamiento 2. Tasa de Inflacién
3. Liquidez 3| 3. Variabilidad de la demanda 3
4. Rango de precios de productos

4. Capital Requerido vs Capital disponible 3 | competitivos
5. Flujo de Caja 3 | 5. Barreras de entrada al mercado
6. Facilidad de salida del mercado 1 | 6. Rivalidad / presién competitiva 3
7. Riesgo Involucrado en el negocio 3| 7. Elasticidad de los precios de la demanda
8. Rotacion de los inventarios 8. Presion de los productos sustitutos
9. Economias de Escalas y Experiencia 4

| promedio 2.63 | | | promedio 3.25

-2.75

Factores Determinantes de la ventaja Competitiva Factores determinantes de la Fortaleza en la industria
VC Fl
1. Participacion en el mercado 1. Potencial de crecimiento 5
2. Calidad de los productos 2. Potencial de utilidades 5
3. Ciclo de vida de los productos 3. Estabilidad financiera 3
4. Ciclo de reemplazo del producto 4. Conocimiento tecnolégico 3
5. Lealtad del consumidor 5. Utilizacion de recursos 5
6. Utilizacion de la capacidad de los
competidores 6. Intensidad de capital 5
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7. Conocimiento tecnolégico 0 | 7. Facilidad de entrada al mercado 2
8. Productividad / utilizacién de la
8. Integracion Vertical 2 | capacidad 1
9. Velocidad de introduccién de los nuevos
productos 9. Poder de negociacién de los productores
| promedio 1.50 | | promedio 3.63
-4.50
Fuerzas
Financieras
CONSERVADORA +6 AGRESIVA
+5
+4
+2
+1 7T §
. Fuerzas
\entaja —f—f—f o ! | | | g1 | > .
Competitiva Ea T ustriales
- 5 4 322 +1  +2 %3 +4 +5 +6
-17T
(-0,88 -0,'13)
P
31
4 T
51
DEFENSIVA 6T COMPETITIVA
v
Estabilidad del
Ambiente

Cuadro N° 23: Matriz Posicién Estratégica y Evaluacién de la Accion — Responsabilidad
Social y Extension Universitaria

Responsabilidad Social y Extension Universitaria

Posicién Estratégica Interna

Posicién Estratégica Externa

Factores Determinantes de la Fortaleza Financiera

Factores Determinantes de la estabilidad del entorno

FF

EE

1. Retorno de la Inversion

1. Cambios Tecnolégicos

2. Apalancamiento

2. Tasa de Inflacién

3. Liquidez

3. Variabilidad de la demanda

4. Capital Requerido vs Capital disponible

4. Rango de precios de productos
competitivos

5. Flujo de Caja

3 | 5. Barreras de entrada al mercado

6. Facilidad de salida del mercado

6. Rivalidad / presién competitiva

7. Riesgo Involucrado en el negocio

7. Elasticidad de los precios de la
3 | demanda

8. Rotacion de los inventarios

8. Presion de los productos sustitutos
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9. Economias de Escalas y Experiencia 3
| | promedio 3.00 | | | promedio 3.00
-3.00
Factores determinantes de la Fortaleza en la
Factores Determinantes de la ventaja Competitiva industria
VC FI
1. Participacion en el mercado 3| 1. Potencial de crecimiento
2. Calidad de los productos 1| 2. Potencial de utilidades
3. Ciclo de vida de los productos 3 | 3. Estabilidad financiera
4. Ciclo de reemplazo del producto 3 | 4. Conocimiento tecnoldgico
5. Lealtad del consumidor 5. Utilizacion de recursos
6. Utilizacion de la capacidad de los competidores 2 | 6. Intensidad de capital
7. Conocimiento tecnolégico 7. Facilidad de entrada al mercado
8. Productividad / utilizaciéon de la
8. Integracion Vertical capacidad 1
9. Velocidad de introduccion de los nuevos 9. Poder de negociacion de los
productos productores 3
| | promedio 2.33 | promedio 2.00
-3.67
x= fi+vc X -1.67
y=ee+ff 0.00
Fuerzas
Financieras
CONSERVADORA +6 AGRESIVA
+5
+t4 9
3
+2 i
. +1
-1.67, 0,00
B b HT S R
Competitiva dustriales
6 5 4 3. 2 -1 +1 +2 +3 +4 +5 +6
-5
DEFENSIVA 67 COMPETITIVA
y
Estabilidad del
Ambiente
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Cuadro N° 24: Matriz Posicién Estratégica y Evaluaciéon de la Accién — Gestion

Institucional
Gestion Institucional
Posicién Estratégica Interna Posicién Estratégica Externa
Factores Determinantes de la Fortaleza Financiera Factores Determinantes de la estabilidad del entorno
FF EE
1. Retorno de la Inversion 4 | 1. Cambios Tecnoldgicos
2. Apalancamiento 3| 2. Tasa de Inflacién 5
3. Liquidez 4 | 3. Variabilidad de la demanda
4. Rango de precios de productos
4. Capital Requerido vs Capital disponible competitivos
5. Flujo de Caja 5. Barreras de entrada al mercado
6. Facilidad de salida del mercado 1| 6. Rivalidad / presion competitiva
7. Elasticidad de los precios de la
7. Riesgo Involucrado en el negocio demanda
8. Rotacion de los inventarios 8. Presion de los productos sustitutos 3
9. Economias de Escalas y Experiencia 4
| promedio 3.11 | | | promedio 3.63
-2.38

Factores Determinantes de la ventaja Competitiva

Factores determinantes de la Fortaleza en la industria

VC Fl

1. Participacion en el mercado 3 | 1. Potencial de crecimiento 5

2. Calidad de los productos 4 | 2. Potencial de utilidades 5

3. Ciclo de vida de los productos 3 | 3. Estabilidad financiera 3

4. Ciclo de reemplazo del producto 4 | 4. Conocimiento tecnoldgico 3

5. Lealtad del consumidor 3 | 5. Utilizacién de recursos 5

6. Utilizacion de la capacidad de los competidores 4 | 6. Intensidad de capital 5

7. Conocimiento tecnolégico 2 | 7. Facilidad de entrada al mercado 1
8. Productividad / utilizacion de la

8. Integracion Vertical 2 | capacidad 3
9. Poder de negociacion de los

9. Velocidad de introduccién de los nuevos productos 2 | productores 4

| | promedio 3.00 | | | promedio 3.78
-3.00
x= fi+ve X 0.78
y=ee+ff 0.74
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6.3. MATRIZ DE BOSTON CONSULTING GROUP

Basado en el analisis de la Universidad andina del Cusco se desarrolla la matriz de
Boston Consulting, en donde determina que la formacion académica y la investigacion
son los pilares de la Universidad, por otro lado la Responsabilidad Social y la Gestion
Institucional las cuales se encuentran en bajo nivel que los ejes anteriormente
mencionados por lo se requiere establecer estrategias que ayuden al crecimiento de las
mismas, asi mismo la Facultad incluird estrategias para fortalecer estos ejes.

lasa de Crecimenk de o ventas da o indusiita

Grafico N° 11:
Boston Consulting

MAATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP

Pezician d= lo Parficipocion Relativa del Mercade d= la Industia

Alta Medio Exjn
i (1] o
Al
20 Esirellas Intermogantes
| Eduacién 1
| —— |
—. | ipregrada)
LTI !
—_—
Medio
Q
s %
10 Vocas Lecheras Pemos

Figura 2. Matrz Boston Consulnting Group MBCG para la Universidad Andina del Cusco. Tomado de
D' Alessio, F. [2013), Bl proceso estratégico: un enfogue de gerencia., 2% ed. México DF., México:

Pearson.

Fuente: PElI — UAC 2015021

FORMALION ACADEMICA,
ADREDITADIONE
INTIA KA DA LR O

ALSAOANSASILIDAD SO0ML T
ENTTHSIOM LUNTVIRS AL
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6.4. MATRIZ INTERNA EXTERNA

Para el caso de la Facultad de Ciencias Econémicas Administrativas y Contables se
observa el siguiente grafico de la combinacion del andlisis interno y externo realizado
previamente, ubicandose la formacion y gestion institucional en el cuadrante V vy la
responsabilidad y la investigacion en el cuadrante VII, dando como resultado algunas
estrategias como: ofrecer servicios de nuevas escuelas profesionales, implementar
politicas para el desarrollo en investigacion, generar proyectos para vincular a la sociedad
con la Facultad, desarrollar nuevos servicios para satisfacer la necesidad de los
estudiantes y publico en general.

Grafico N° 12:
Matriz Interna Externa

2.00 1.00

FORMACION ACADEMICA, ACREDITACION E
INTERNACIONALIZACION

EFI 2.30
EFE 2.57
INVESTIGACION

EFI 2.26
EFE 1.80

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EXTENSION
UNIVERSITARIA

EFI 2.40

EFE 1.80

GESTION INSTITUCION

EFI 2.29

EFE 2.24

O O O O

6.5. MATRIZ GRAN ESTRATEGIA

La Escuela Profesional de Economia, se encuentra en el cuadrante Il, lo que indica que la
posicién de la E.P. es débil en un mercado competitivo creciente por la presencia de otras
Universidades que cuentan con Escuelas Profesionales con denominacién iguales o
similares lo que determina estrategias como innovacion en nuevos mercados
profesionales, desarrollo de mas servicios brindados por la Escuela Profesional, mejora
de la infraestructura del pabellén de la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas
y Contables.
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Grafico N° 13:
Matriz Gran Estrategia

rapido crecimiento de mercado

cuadrante Il cuandrante |

posicion Posicion
competitiva competitiva
debil fuerte

cuadrante Il cuadrante IV

CAPITULO VII

7. IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

7.1. OBJETIVOS A CORTO PLAZO
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Cuadro N° 25: Formaciéon Académica, Acreditacidon e Internacionalizacion

ITEM | OBJETIVO A LARGO PLAZO |ITEM | OBJETIVO A CORTO PLAZO | INDICADORES | UNIDADES | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 METAS RESPONSABLES
Gestionar la Innovacién Curriculo de la
1 Curricular de la escuela Escuela % X
profesional Profesional
i ) Perfll del Decano, Director
Elaboracion del perfil del ingresante y del de Departamento
2 ingresante y egresado al 100% | egresante de la % X X X X X X X X | 2 Perfiles Direcrt)or de la
de la escuela profesional Escuela y
Fortalecer el proceso Profesional E.P.
ensefianza — aprendizaje en la
formacion cientifica, humanista y g d |
profesional en funcién a los Acreditar con estandares la Decano. Director
estandares de la més alta Escuel_a Profes!onal que Acta de 3 N de Depértamento
calidad y especializacion, 3 garantice la calldaq de la conf_ormauon del % X X X X x N x N 1 Comité Director de las E P
1 implementando y haciendo uso formacién académica y su comité interno de Interno Comité interno d'e '
6ptimo de tecnologias reconocimiento nacional e autoevaluacion autoevaluacion
educativas modernas para el internacional
nivel superior y adecuadas a las
necesidades de nuestra
sociedad y en funcion a nuestra Resultad
realidad Contar con docentes de deesu tados
acuerdo a los perfiles Evaluacion de Evaluacion
3 requeridos por la Escuela desempefio % X X X X X X X % |de Decano, Director
Profesional para el desempefio | académico desempefio de departamento
Optimo de las actividades docente aca dénqico
académicas docente
Acreditar lo estandares Implementacion
- ; - del Programa de .
nacionales e internacionales | ilidad d ilidad Numero de .
ue garanticen la calidad Promov_er a movilida c_)cente movilidad docentes que Decano, Director
2 |Quedare y estudiantes a nivel nacional e | estudiantil y de % X X X X X X X X de departamento,
académica logre un 2 ; . hagan uso
. ; internacional. docente a nivel DICONI
reconocimiento nacional e ional del programa
internacional naciona’ e
1 internacional.
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Desarrollar actividades de
extension universitaria para
vincular a la sociedad con la

Promover y difundir
actividades de proyeccion
social que permitan la

Informes de
desarrollo de

Informe de la

Decano, Director

3 : - 1 | integracion de la Escuela - % X X X X X X | Escuela de departamento y
Escuela Profesional y contribuir . L actividades de . :
Profesional en la resolucion de ) . Profesional Director de la E.P.
con su desarrollo e ; proyeccién social
. o la problemética social local,
socioeconémico. . :
regional y nacional.
Cuadro N° 26: Investigacion
ITEM OBJETQ{_(ZZAOLARGO ITEM OBJETIIDVL(’)A?OCORTO INDICADORES UNIDADES | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 METAS RESPONSABLES
Promover e incentivar Participacion activa de Trabajo de
la investigacion docentes y estudiantes Namero de investigacion Decano, Director de
multidisciplinaria e inter 1 en el desarrollo de rovectos de % . . . . . . . . concluidos y Investigacion,
institucional, a través de investigaciones como iFr)we)z/sti acion 0 presentados por Direccion de
su Centro e Instituto de aporte al desarrollo 9 docentes y Investigacion
Investigacion, asi como socioeconémico. estudiantes
los Circulos de
investigacion y en Premiacion
1 funcic’)n a los uiliclgg:gn Ze los Existencia de Presupuesto Decano, Director de
requerimientos de las 2 fraba'os de investigaciones % " X x X " X " X asignado Investigacion,
instituciones y del invesjti SCion Mas premiadas y 0 eficientemente Direccion de
sector empresarial | gt reconocidas por la Universidad | Investigacion
publico y privado, para relevantes.
que de esta manera la S .
s | et s e | becano, Drecor e
participe en el proceso 3 g . baios d % X X X X X X X X investigacion ) 9 d ’
de desarrollo regional. ocentes en r_r]aterla trabajos © presentados Direccion oe
de investigacion investigacion ’ Investigacion
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Decano, Director del
Propiciar la unificacion | |pyestigaciones Investigaciones | centro de
2 1 y la orientacién en los registradas % X X X registradas por |n_vest|_g'a0|0n y
procesos de INDECOPI Dlrecc_lon Qe
investigacion Investigacion
Decano, Director del
Docentes centro de
3 1 | _ capac_itadps con % X X X X X X X X Convenios In_vesti_gacién,
ntercambio de experiencias de Direccion de
docentes en materia intercambio Investigacion,
de investigacion DICONI
Cuadro N° 27: Responsabilidad Social y Extension Universitaria
mem | OBIETIVO ALARGO | jrgy | OBJIETIO 2 SORTO 1 INDICADORES | UNIDADES | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 METAS RESPONSABLES
Fomentar la integracion y
articulacion a la sociedad Implementar programas Informes de
con el uso de mecanismos de vinculacién con desarrollo de Programas de Decano y Director
de interaccion que 1 instituciones pablicas y actividades de % X X X X X X X X | responsabilidad de la EP.
permitan difundir los privadas de la region responsabilidad social
conocimientos social.
1 desarrollados en la
Escuela Profesional de Idmplemerlltar'programas 5 oi q
Economia para la e consultoria > ecano, Director de
resolucion ze problemas o | empresarial, utilizando la Idn;p;?gg;;;?:soge % X X X X X X X x | Plan de desarrollo | la E.P. y Centro de

socioeconémicos, asi
como de la creacion de
servicios en consultoria en

tecnologia existente en la

Escuela Profesional de
Economia.

consultoria.

de programas

Investigacion de la
E.P.
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la Escuela Profesional
dirigida al desarrollo

Implementar actividades
de promocion y difusion

Incremento en

socioecondmico de la de los servicios y porcentaje de Cantidad de Decano v Director de
sociedad. 3 ventajas de estudiar la alumnos % X X X alumnos la EP y

E.P. de Economia alos | ingresantes a la ingresantes T

centros educativos de la | E.P.

region.

Cuadro N° 28: Gestion Institucional
mem | OBJETIVOALARGO | yrgy | OBJETVO 2 CORTO | INDICADORES | UNIDADES | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |  METAS RESPONSABLES
Consolidar una gestion
universitaria moderna, . Reunién i
desconcentrada, eficiente y Gestionar la permanente del Decano, Director de
- ) 1 modernizacion de la P % X X X X X X X X Permanente Departamento y
eficaz con el fin de ser el lidad académi comité de Di de laE.P
soporte de la actividad calidad academica acreditacién irector de la E.P.
académica, investigativa y
1 de proyeccion social y

bienestar de la comunidad Garantizar el crecimiento | -
universitaria, insistiendo en sostenido de la Escuela gabo"t‘f“' edP Ian Plan Operativo | D€CaN0 , Director de
la instauracién de una 2 | Profesional, programando | -PeIEIO d€ 1 % X X X X X X X X |ieme p v | Departamento y
cu_Itura c_)rganlzacmnal y adecuadamente los scuela elac. P. Director de la E.P.
primordialmente recursos asignados por la | Profesional
promoviendo el respeto a la Universidad
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persona humana.

Promover y apoyar a la
ejecucion de actividades
de la Escuela Profesional
para la mejora de su
gestién.

Documentos de
propuestas de las
Escuelas de
gestién atendidas

%

Documentos
atendidos

Decano, Director de
Departamento y
Director de la E.P.

Difusion de la mision y
vision

Difundir la Misién
y Visién a través
las Escuelas
Profesionales

%

Mision y Visién
difundida de
forma
permanente

Decano, Director de
Departamento y
Director de la E.P.
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7.2. ESTRUCTURA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES Y DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA.

li:n:rnsej ode Facultad l
Decanato l

< Permaner
peciales

Departamentos _ . nidad de Segunda
Académicos = - Especialidad

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONES DE LA DIRECCION DEL
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ECONOMIA

@ S
FACULTADES
\ & Z,
7 X
CONSEJO DE FACULTAD

S
W)
= COMISION PRESUPUESTAL
[ cenTROS DE PRODUCCION DE Y EJECUCION
BIENES DE PRESTACION DE .
SERVICIOS ACADEMICOS

= 7 'RESPONSABILIDAD

SOCIALY Y EXTENSION
UNIVERSITARIA
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7.3.

7.4.

RECURSO HUMANO Y MOTIVACION

La participacién del recurso humano como parte de la implementaciéon de la estrategia es
fundamental para el éxito de su ejecucién, por lo que se debe tener en cuenta que las
posiciones mas importantes deberan recaer en las personas con el perfil profesional idoneo
para el puesto, el mismo que requerira de habilidades técnicas y competencias necesarias que
coadyuven a un proceso exitoso.

GESTION DEL CAMBIO

Segun D’Alessio (2013), el proceso de implementacion genera cambios estructurados, y
algunas veces culturales, lo que exige que el cambio se planee adecuadamente.

La Escuela Profesional de Economia experimentara procesos de cambios y adaptacion, lo
que requerird que el equipo de trabajo de la E.P. conozca el desarrollo del Plan Estratégico
para el entendimiento de las labores a realizar y como cumplir los objetivos establecidos en
ella de esta forma se manejara adecuadamente la informacién y se lograron cumplir las metas
en favor del desarrollo pleno de la Escuela Profesional de Economia y de la Facultad
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