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PRESENTACION

La Escuela Profesional de Marketing presenta el Proyecto General de desarrollo el
cual define la direccién y las acciones a seguir para consolidar nuestro futuro a
partir de un andlisis profundo del presente; para ello, es importante considerar los
origenes de nuestra Escuela Profesional, la cual fue creada por Resolucién N° CU-
277-2014-UAC. En fecha 02 de Julio del 2014.

A partir de entonces, la Escuela Profesional de Marketing , estd enfocando a la
solida formacién de los ingresantes del ciclo académico 2015-11 y 2015-lll, por el
momento, asimismo contamos somos una Escuela nueva que ha enfocado sus
objetivos a la formacion académica de profesionales en Marketing, contando para
ello con una infraestructura y medios tecnolégicos modernos para la ensefianza —
aprendizaje. En este contexto se esta trabajando para que la Escuela Profesional
se logre acreditar en el tiempo pertinente. Tenemos como actividad constante
fortalecer la Escuela Profesional, con coherencia a los cuatro ejes estratégicos;
alineandose al Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables de la Universidad.

Con estos argumentos, la Escuela Profesional de Marketing busca encausar su
accionar bajo la premisa del modelo de mejora continua, el cual debidamente
implementado debe conducir a la Familia de Marketing a sostener en el tiempo una
educacion de calidad.

La escuela de Marketing tiene como origen la misma vertiente que la Escuela
profesional de Administracidn, por lo tanto parta la elaboracién del PGD utilizamos
como base el PGD de la Escuela de Administracién, en cuanto a cuadros y demas
menciones a lo largo de todo el trabajo.



INTRODUCCION

La Escuela Profesional de Marketing ha elaborado el presente documento
denominado “Proyecto general de desarrollo “documento que guiara el accionar de
la Escuela basado en un diagnostico real y concienzudo.

La propuesta incluye los siguientes capitulos:

En el Capitulo I: Tendencias del Extorno Externo, en el que se abordard las
tendencias en la educacion superior, tendencias politicas, econdmicas, sociales,
culturales y ambientales en la escuela Profesional de Marketing.

En el Capitulo Il: Diagndstico de la Escuela Profesional de Marketing, se hace un
analisis interno tomando en cuenta los Referentes de la Universidad y las Funciones
Adjetivas.

En el Capitulo lll: Referente Institucional, comprenden las Politicas que se aplicaran
segun este referente, las lineas y objetivos estratégicos asi como los programas vy
proyectos para alcanzarlos.

En el Capitulo IV: Referente Disciplinario, detalla las Politicas que se emplearan, las
lineas y objetivos estratégicos asi como los programas y proyectos para
conseguirlos.

En el Capitulo V: Referente Profesional son las Politicas que se dedicaran, las lineas
y objetivos estratégicos asi como los programas y proyectos.

En el Capitulo VI: Referente Social, comprenden las Politicas que se aplicaran segun
este referente, las lineas y objetivos estratégicos asi como los programas y
proyectos para lograrlos.

En el Capitulo VII: Funciones Adjetivas de la Escuela profesional de Marketing y
Negocios: Gestidn Institucional, comprenden las Politicas que se aplicaran segun las
funciones adjetivas, las lineas y objetivos estratégicos asi como los programas y
proyectos para alcanzarlos.

El Proyecto General de Desarrollo de la Escuela Profesional de Marketing y Negocios
de la Universidad Andina del Cusco 2015-2025 constituye una herramienta de
gestion flexible, que debe ser evaluada cada afio a través de la medicién y
evaluacion de los indicadores propuestos y la retroalimentacién del proceso, de alli
su caracter dindmico.



CAPITULO |

TENDENCIAS DEL ENTORNO EXTERNO

1.1. Tendencias en la Educacién Superior de la escuela Profesional de Marketing.

De acuerdo a Luis Piscoya (2010) “La primera década del siglo XXI ha estado
signada por un énfasis en los estudios de prospectiva, los mismos que, a partir
de procesos de complejizacion y articulacién de la sociedad planetaria como
son la digitalizacion, el progresivo deterioro del medio ambiente, la necesidad
del cambio de la matriz energé- tica y la globalizacién del mercado, han
ensayado hipétesis para identificar las tendencias que se fortaleceran vy
profundizaran durante las préximas décadas. Desde el punto de vista
metodoldgico, existen muchas maneras de clasificarlas para conceptualizarlas
y entenderlas mejor. Sin embargo, considerando la naturaleza de esta edicion
nos proponemos enfocar directamente aquellas que estdn estrechamente
ligadas a la formacion universitaria.

Naturalmente, no pensamos que estamos ante tendencias inevitables en la
medida que epistemoldgicamente la creencia en leyes histdricas
deterministas es insostenible y la practica social nos muestra que la
construccion del futuro es nuestra responsabilidad y siempre rebasa las
mejores previsiones.”

De acuerdo a Luis Piscoya (2010) “Los Retos en el escenario nacional se evidencia en
el nivel interno los peruanos enfrentamos tendencias que interpretaremos como
retos para el desarrollo nacional en el corto, mediano y largo plazo. 1. El
enfrentamiento al deterioro tangible del medio ambiente que se manifiesta en la
acelerada reduccién de las fuentes de agua y el incremento del consumo de la misma
con el mejoramiento de las condiciones de vida de los sectores urbanos periféricos
en crecimiento que tienden a ser los mas densamente poblados. A ello se suma la
mayor necesidad de riego generada por la expansion de la agricultura de la Costa en
zonas que antes eran desérticas. 2. El proceso de descentralizacién y las crecientes
aspiraciones de mayor autonomia de los gobiernos regionales. 3. La interaccion mas
intensa y asimétrica con economias vecinas basadas en el conocimiento de mayor
desarrollo industrial y magnitud como son la de Brasil, Colombia y Chile. En cinco
afos el Peru estara atravesado por dos carreteras transoceanicas que dan salida al
Pacifico a Brasil que es el mercado y la economia sustentable de mayor magnitud de
Ameérica Latina y el Caribe. En menos de diez afios las carreteras transocednicas seran
tres. 4. El intercambio comercial con las economias altamente industrializadas de
APEC que calibran al Peru principalmente como un exportador de materias primas
interesante, ademas, para la inversidon por sus bajos salarios y por sus politicas
privatizadoras radicales. 5. Incremento del indice de Gini que mide el grado de
desigualdad en la redistribucion del ingreso nacional, tendencia creciente en el Peru
que afecta la estabilidad y seguridad social al fortalecer los condicionantes del
conflicto. Esta inequidad tiene visos de sustentable en la medida que segun la
evaluacion SERCE de UNESCO tenemos el sistema educativo mas desigualde la
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region. 6. Incremento del grado de la escolaridad de los desocupados, crecimiento de
la matricula privada ligada a las profesiones de servicios, incremento de las
certificaciones de baja calidad y crecimiento de la subocupacion de los
profesionales.” Aqui presentamos un cuadro, en el que se puede observar la
importancia de la Escuela profesional de Marketing en el contexto nacional. Ocupa el
primer puesto como una carrera con futuro.

Carreras sin alta demanda actual (2008) pero percibidas como de futuro.
12 Marketing.

22 Ingenieria ambiental.

32 Administracidn de negocios internacionales.

42 Ingenieria eléctrica

Tendencias Politicas

La tendencia politica de la escuela profesional de Marketing se enmarca en el
contexto politico de la universidad andina del Cusco, tomando como
referencia la siguiente normatividad que rigen las politicas establecidas por
los drganos de gobierno como la asamblea universitaria, consejo de facultad
quienes dictan las politicas generales en la universidad en consideracion a los
siguientes documentos legales:

Segun el Articulo Nro. 43 de la Constitucion Politica del Peru: La Republica del
Peru es democratica, social, independiente y soberana. El Estado es uno e
indivisible. Su gobierno es unitario, representativo y descentralizado, y se
organiza segun el principio de la separacion de poderes.

Estos poderes son: el poder ejecutivo a cargo del Presidente de la Republica,
el poder legislativo representado por los congresistas de los diferentes
partidos politicos del pais y el poder judicial 6rgano encargado de implantar
justicia. El ministerio del interior representa al poder ejecutivo, como drgano
encargado de velar por la seguridad interna del pais, a partir de su
participacion el desarrollo de la legislacion correspondiente sobre seguridad.

La Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria es el
organismo que autoriza el funcionamiento de las universidades en nuestro
pais, Para el caso de cualquier controversia de mercado, INDECOPI, es el
organismo encargado de velar por las reglas de oferta y demanda. El
Ministerio de Trabajo, es el organismo encargado de supervisar la seguridad
laboral de los trabajadores y establecer reglas particulares para este tipo de
servicio privado.

A. Marco Legal
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DS N° 054-2011-PCM Plan Estratégico de Desarrollo Nacional denominado
Plan Bicentenario al 2021 — CEPLAN que define seis ejes estratégicos: (i)
derechos fundamentales y dignidad de personas; (ii) oportunidades y
acceso a los servicios; (iii) Estado y gobernabilidad; (iv) economia,
competitividad y empleo; (v) desarrollo regional e infraestructura; vy, (vi)
recursos naturales y ambiente.

La ley universitaria N° 30220 que en su. Art. N° 3 indica que: “La
universidad es una comunidad académica orientada a la investigaciéony a la
docencia, que brinda una formacién humanista, cientifica y tecnoldgica con
una clara conciencia de nuestro pais como realidad multicultural. Adopta el
concepto de educacién como derecho fundamental y servicio publico
esencial. Estd integrada por docentes, estudiantes y graduados. Participan
en ella los representantes de los promotores, de acuerdo a ley”.

Esta ley fue promulgada el 03/07/2014; a partir de esa fecha quedaron
derogadas la Ley 23733, Ley Universitaria, y sus modificatorias; la Ley
26439, Ley que Crea el Consejo Nacional para la Autorizaciéon de
Funcionamiento de Universidades (CONAFU), y sus modificatorias.

. Disposiciones sobre Acreditacion.

La ley N° 28740 Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificaciéon de la Calidad Educativa, cuyo objeto es la de normar los
procesos de evaluacidn, acreditacién y certificacién de la calidad educativa,
define la participacion del estado y regula el ambito, la organizacién y el
funcionamiento del SINEACE, y su finalidad es la de garantizar a la sociedad
que las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de
calidad, para ello recomienda acciones que busquen superar las
debilidades y carencias identificadas en el resultado de las
autoevaluaciones y evaluaciones externas, por otra parte dispone que la
acreditacién puede ser de dos tipos; Acreditacién institucional
especializada por areas o escuelas o acreditacidn institucional integral.

El sistema de acreditacidon en el pais esta normado por el Sistema Nacional
de Evaluacién, Acreditacién, y Certificacién de la Calidad Educativa
(SINEACE) mediante los estandares para la acreditacion de las Escuelas
profesionales: con 3 dimensiones, 9 factores, 18 criterios, 109 indicadores y
151 fuentes de verificacion referenciales.

La Comisién de Educacién del Congreso de la Republica aprobé la creacion
del Consejo Peruano de Acreditacién de la Educacion Superior (Copaes),
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entidad que reemplazara en funciones al Sistema Nacional de Evaluacion
Acreditacion y Certificacidn de la Calidad Educativa (Sineace).

. Proyecto Educativo Nacional

El Ministerio de Educacidn tiene formulado el Proyecto Educativo Nacional
al 2021, dentro del cual se establece el Objetivo Estratégico No 5, en el cual
plantea una “Educacidn Superior de Calidad favorable para el desarrollo y
la competitividad nacional” y obtener los siguientes resultados para el
2021:

Renovado Sistema de Educacion Superior articulado con el desarrollo. Se
produce conocimientos relevantes para el desarrollo y la lucha contra la
pobreza. Centros universitarios y técnicos forman profesionales éticos,
competentes y productivos.

El Consejo Nacional de Educacidon (CNE) publicé en diciembre 2010 un
boletin en el que presenta una propuesta para la educacion superior en el
Peru. La propuesta es novedosa y radical. El CNE propone pasar de un
sistema de EDUCACION BINARIA a un SISTEMA UNITARIO.

La mayoria de sistemas de educacion superior y el vigente en el Perd son
binarios: formacion universitaria o formacion técnica/artistica/magisterial.
Entre los sistemas (salvo en el de formacidon docente peruano) no hay
procesos claros de reconocimiento que permitan el paso entre uno y otro.
El CNE resume asi su propuesta: Articular toda la educacién superior para
un aprendizaje modular y fluido a lo largo de la vida.

El contexto politico universitario del cual es parte la Escuela Profesional de
Marketing y Negocios tiene como mdaximo drgano de Gobierno a la
Asamblea Universitaria siendo este un érgano colegiado que representa a
la comunidad universitaria y define la politicas generales de la universidad,
asi mismo tenemos al Consejo Universitario que es el maximo organismo
de gestidon, direccidn ejecucidn académica y administrativa de Ia
universidad, consecutivamente se encuentra el Consejo de Facultad que es
el drgano de gobierno de la Facultad. La conduccién y su direccién le
corresponden al Decano de acuerdo a lo sefalado en la ley universitaria y
el estatuto vigente.

La Escuela Profesional de Marketing y Negocios es la unidad académica
encarga del disefio y actualizacidn curricular asi como su aplicacién para
una formacién y capacitacion pertinente de los estudiantes. El
funcionamiento de la Escuela Profesional de Marketing y Negocios se
sustenta en la normatividad técnica- legal establecida que a continuacién
se detalla:

12



1.3.

e Constitucion Politica del Perd 1993.

e Ley Universitaria N° 30220
e Estatuto de la Universidad Andina del Cusco - 2014.
e Plan Estratégico Institucional 2012-2021 - UAC

e Ley N° 28740 Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacioén de la Calidad Educativa

e Proyecto Educativo Nacional 2014
Tendencias Econémicas

El crecimiento de la Escuela Profesional de Marketing se encuentra
supeditado al crecimiento del pais y de la region ya que de este proviene la
demanda de expertos en los campos profesionales que la Escuela ofrece, es
asi que el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica dio a conocer que
nuestro pais sumo 15 afios de crecimiento continuo.

De acuerdo al reporte de Inflacién Enero 2015 que difunde el BCRP, el Peru
registré una desaceleraciéon importante a pesar del crecimiento de 5.8 por
ciento en 2013 a uno de 2.4 por ciento en 2014. Esta disminucién se debe a:
(i) un menor crecimiento del consumo y la inversiéon ante la caida de los
términos de intercambio en los Ultimos tres afios, (ii) la reduccion del gasto
publico, principalmente por dificultades en la ejecucién de los programas de
inversion de los gobiernos regionales y locales, y (iii) los factores de oferta
transitorios, tales como el efecto climatico adverso en la produccién
agropecuaria y pesquera y las menores leyes de mineral, con lo cual el PBI
primario tendria la caida mas pronunciada (-2,1 por ciento) desde 1992.
Para el 2015 se espera una recuperacion del PBI, que pasaria de 2.4 a 4.8 por
ciento, considerando una reversidn parcial de los choques de oferta

observados durante 2014, y una recuperacién por el lado de la demanda
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basada en un mayor gasto publico, una recuperacion de la confianza
empresarial y la continuacién de una posicién monetaria flexible.

En 2016 el crecimiento se aceleraria a 6.0 por ciento por el impulso de las
exportaciones, principalmente de productos tradicionales asociados a
proyectos mineros.
Grafico 01
: Tasa de Crecimiento del PBI Peru, Afios 2013-2016

///
7.0% _/ 5.8%
6.0%

5.0% -
4.0% A
3.0% -
2.0% A

1.0% A
I

0.0% T T — f
2013 2014* 2015* 2016*

4.867%

2.4% & PBI

*Proyecciones del BCR, con informacion hasta el segundo trimestre de 2014.
Fuente: Reporte de Inflacidn, Panorama actual y proyecciones macroeconémicas 2014-2016 - BCRP

La tasa de inflacion en el afo 2014 se ubicé en 3,2 por ciento reflejando
principalmente alzas en los precios de alimentos y tarifas eléctricas. Se
mantiene la previsién que la inflacién alcanzard la tasa de 2 por ciento en el
horizonte de proyeccion 2015-2016.

Este escenario considera que no habria presiones inflacionarias de demanda
en el horizonte de proyeccion y que las expectativas de inflacion se
mantendrian dentro del rango meta con una tendencia decreciente hacia 2
por ciento, con variaciones entre 1.5 por ciento y 2.5 por ciento.

Grafico 02
Tasa de Inflacién Peru, Afios 2013-2016

14



3.5%
3.0%
2.5%
2.0%
1.5%
1.0%
0.5%
0.0%

2013 2014* 2015* 2016*

*Proyecciones del BCR, con informacidn hasta el segundo trimestre de 2014.
Fuente: Reporte de Inflacién, Panorama actual y proyecciones macroeconémicas 2014-2016 — BCRP

1.4. Tendencias Sociales

El Perd es un pais megadiverso, la razén importante es su diversidad
geografica, segln el gedgrafo peruano Javier Pulgar Vidal, el Peru tiene 8
regiones naturales de acuerdo a pisos altitudinales, flora y fauna. Esta
diversidad hace que las formas de vida y las costumbres sean diferentes, por
este motivo se tiene una variedad a nivel cultural. Sin embargo gracias a la
globalizacién muchos aspectos se han uniformizado como la educacidn,
actualmente existe la tendencia de la universalizacion del conocimiento. Las
universidades en la actualidad buscan incorporar en sus curriculos, cursos que
tengan contenido universal, con el fin de propiciar el intercambio estudiantil y
docente.

Respecto al tema demografico segln el Censo Nacional de 2007, la poblacién
del Peru fue de 28°221,000 habitantes y, segun las proyecciones del INEI, para
el afio 2021 llegara a 33’149,000 habitantes.

El cuadro N° 1 muestra la tasa de crecimiento de la poblacion del pais hasta el
2050 calculada por el INEI. Segun estas estimaciones, al 2050 el Peru reducird
su tasa promedio de crecimiento poblacional anual a 0,33%.

Cuadro 01
Poblacién y Tasa de Crecimiento en el Peru Afos 1940 -2050
(En miles de habitantes)
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Ao 1940 | 1961 1972 1981 1993 2007 2011 | 2021 2050

Poblacion 7023 | 10420 | 14122 17762 22639 | 28221 | 29798 | 33149 | 40111

1940- 1961- 1972- 1981- 1993- | 2007- | 2011- 2021-

Periodo 1961 | 1972 1981 | 1993 | 2007 | 2011 | 2021 | 2050
cr::i::i::to Bifesss
) 1,9% | 2,8% 26% | 2,0% | 1,6% | 1,1% | 1,1% | 2050:
promedio por
) 0,33%
periodo

Fuentes: INEI, “Peru: Estimaciones y Proyecciones de Poblacidn 1950-2050". Boletin de Analisis Demografico n.® 36.
Lima, marzo de 2009; Perfil Sociodemografico del Peru. Lima, agosto de 2008.

Grafico 03
Tasa de Crecimiento en el Peru afios 1940-2050
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Fuentes: INEI, “Peru: Estimaciones y Proyecciones de Poblacién 1950-2050”. Boletin de Analisis Demogréfico n.”
36. Lima, marzo de 2009; Perfil Sociodemografico del Peru. Lima, agosto de 2008.

En la pirdmide correspondiente al ailo 2014 se observa que la base (0 a 5 afios
de edad) es mayor en aproximadamente 0,5% con respecto a la piramide del
2021, esto indica que se estaria reduciendo la fecundidad (nacen menor
numero de nifias y nifios), a la vez que los grupos de edad a partir de los 30
anos comienzan a incrementarse, lo que muestra el lento envejecimiento de
la poblacién peruana (un incremento relativo de la poblaciéon en edad de
trabajar a partir de los 30 afios y de los mayores de 65 afios de edad).
Grafico 04
Peru: Piramide De Poblacién, 2014 Y 2021
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Fuentes: INEI, “Peru: Estimaciones y Proyecciones de Poblacidon 1950-2050”. Boletin de Analisis Demografico n.®
36. Lima, marzo de 2009; Perfil Sociodemografico del Peru. Lima, agosto de 2008.

Segun las proyecciones del INEI la poblacién en edad escolar disminuira en
todos los niveles, ya que la tasa de natalidad esta disminuyendo, esto puede
deberse a diversos factores como por ejemplo el de la insercion laboral de las

mujeres.
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Cuadro 02
Poblacion en edad escolar Ailos 2001-2013

Depar . .
tamen 'a"dd;: :ij:(; 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
to
Pobl
acio
Total $0ta Per | 263 | 26,7 | 27,0 | 274 | 27,8 | 281 | 284 | 288 | 291 | 29,4 | 29,7 | 301 | 304
Nacio | | son | 665 | 39,3 | 034 | 600 | 105 | 51,4 | 8,9 | 070 | 320 | 61,9 | 976 | 358 | 751
nal Esti | @ 33| 79| 57| 73| 4| 43| 01| 34| 13| 33| 94| 75| 44
mad
a
Pobl
acié
$0ta Per | 1,08 | 1,19 | 120 121 | 1,22 | 1,23 | 124 | 1,25 | 1,26 | 1,27 | 128 | 1,29 | 1,30
| son | 545 | 665| 742 | 786 | 805 | 795| 750 | 677 | 582 | 474 | 354 | 2,17 | 0,60
B | 2 7 0 3 2 5 5 3 0 7 2 0 5 9
mad
a
Inici Per
al3- 80,7 | 80,7 | 80,9 | 81,1 | 81,1 | 81,0 | 80,7 | 804 | 80,0 | 796 | 790 | 783 | 776
5 son 31 24 39 | 65 84| o5 72 69 86 10| 29| 62 09
afos a
Prim Per
aria | ' | 168, | 166, | 163, | 161, | 159, | 158, | 158, | 158, | 158, | 157, | 157, | 157, | 156,
6-11 601 | 051 | 532 | 303 | 628 | 666 | 244 | 122 | o049 | 785 | 399 | 052 | 642
Cusco o as
anos
Secu
ndar
ia Per | 142, | 141, | 140, | 138, | 136, | 134, | 132, | 130, | 127, | 126, | 125, | 125, | 125,
12- | *°" | 653 | 915| 427 | 591 | 829 | 907 | 554 | 107 | 917 | 324 | 480 | 160 | 128
16 as
afios
Educ
acié
n
Supe :s; 116, | 120, | 124, | 128, | 130, | 131, | 130, | 128, | 126, | 125, | 123, | 121, | 118,
rior 763 | 803 | 991 | 544 | 673 | 095 | 320 | 800 | 957 | 235 | 422 | 231 | 974
17- as
21
afnos

Fuente: Sistema de informacidn regional para la toma de decisiones - INE|
DIPLA — Unidad de Planeamiento

18




Grafico 05

Poblacion en edad escolar Ailos 2001-2013
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Fuente: Sistema de informacion regional para la toma de decisiones - INEI

DIPLA — Unidad de Planeamiento

Numero de matriculados en Inicial, Primaria, Secundaria o Superior que se
encuentran en el grupo de edades que tedricamente corresponde al nivel de
ensefianza, expresado como porcentaje de la poblacion total de dicho grupo
de edades.

Cuadro03
Tasa de asistencia segun niveles educativos-Cusco (%) Afios 2001-2013

o o o0 < n © ~ ] =)} o - o~ ()
(=] o o o o (=] o o o - - -l -l
o o o o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N N N N
Inicial 495 | 59.8 | 55.4 | 48.7 | 546 | 58.1 | 63.8 | 66.4 | 61.0 |[69.2 | 685 | 62.0 | 78.2
Primaria 919 | 874 | 93.1 | 8.7 | 947 | 950 | 91.8 | 951 | 949 | 956 |94.8 | 94.7 | 91.7
Secundaria | 64.4 | 67.3 | 63.6 | 62.4 | 63.6 | 74.8 | 788 | 77.2 | 80.5 | 82.9 | 87.5 | 83.3 | 83.4
Superior 36.1 | 389 | 404 | 342 | 365 | 394 | 48.2 | 62.7 | 53.2 | 495 | 679 | 67.8 | 69.4

Fuente: ESCALE-MINEDU

Sistema de informacidn regional para la toma de decisiones - INEI

DIPLA — Unidad de Planeamiento.
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Grafico 06
Tasa de asistencia segun niveles educativos-Cusco (%) Aiios 2001-2013
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Cada universidad es un modelo y proyecto educativo diferente, una realidad
distinta debido a su autonomia académica y administrativa.

Grafico 16
Numero de Universidades por Tipo. 2013
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Fuente y Elaboracidn: Direccidn de Estadistica — ANR

Las Escuelas profesionales con mayor nimero de estudiantes matriculados en
el afio 2010 son Derecho, Administracién, Contabilidad, panorama que ha
cambiado para el afio 2012, siendo Administracién, Contabilidad, Derecho,
Ingenieria Industrial y Economia esto debido al excelente momento de
crecimiento econdmico del pais dando lugar a que estas escuelas orientadas
al area comercial son las mas demandadas, los profesionales de estas escuelas
son los mas requeridos actualmente, la escuela profesional de Marketing vy
Negocios se ve también favorecida con esta tendencia, ya que estd ligada a la
administracion.




Grafico 08
Escuelas profesionales con Mayor Cantidad de Alumnos Matriculados
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NOTA: El ranking ha sido elaborado sin tomar en cuenta las escuelas profesionales afines
Fuente y Elaboracién: Direccidn de Estadistica — ANR

El Numero de docentes tanto en las universidades publicas como en las
privadas ha mostrado un crecimiento moderado, llegando a un total de
59,085 para el afio 2010 con una tasa de crecimiento de 5.4%; y para el afho
2012 se tiene una tasa de crecimiento de 4.9%, llegando a un total de 65,299
docentes distribuidos entre universidades publicas y privadas como lo
muestra el cuadro.

Cuadro 04
Peru. Docentes Universitarios seguin Tipo de Universidad
Aios 2005-2012

TIPO DE UNIVERSIDAD 2005 2006 2007 2008 2009 2010 | 2011* | 2012*
Publica 22398 | 22919 | 22155 | 23520 | 24080 | 21434 | 23761 | 24066
Privada 22244 | 23733 | 28058 | 28379 | 31985 | 37651 | 38471 | 41233
TOTAL 44642 | 46652 | 50213 | 51899 | 56065 | 59085 | 62232 | 65299
Tasa de crecimiento % 6.8 4.5 7.6 3.4 8.0 5.4 5.3 4.9

Fuente y Elaboracién: Direccidn de Estadistica — ANR

*Cifras proyectadas
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Grafico 09
Peru. Docentes Universitarios segin Tipo de Universidad
Aios 2005-2012
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Fuente y Elaboracion: Direccion de Estadistica — ANR

En cuanto a la relacion docente-alumno, para el afo 2010 era de 13.3
alumnos por docente; en las universidades publicas llegd a 14.4 y en las
privadas a 12.6, esto debido al incremento del nimero de alumnos
matriculados en las diferentes escuelas profesionales. En las universidades
publicas en algunos casos se ve masificacién, lo que no sucede en las
universidades privadas, afectando al nivel académico y la formacion integral
que recibe el alumno en dichas instituciones.

La poblaciéon universitaria presenta un crecimiento dinamico durante los
ultimos afios especialmente con la creacién de nuevas universidades privadas
en el Cusco, las que compiten con Escuela Profesionales ofertadas por nuestra
Facultad.
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Cuadro 05:

Carreras Profesionales Ofertadas Por Otras Universidades En La Region Cusco Ao

Universidad Alas Peruanas

Ingenieria Civil

Ingenieria de Sistemas

Psicologia

Administracién y negocios internacionales
Ciencias contables y Financieras

Turismo y Gastronomia

2012

__ UNIVERSIDADES ____ CARRERAS PROFESIONALES

1. Administracién. 8. Medicina Humana

2. Contabilidad. 9. Ingenieria Civil.
Univerdad Nacional San 3. Derecho'. 10. Ing. Infqrméfico y de Sistemas

. 4. Economia 11. Obstetricia.

Antonio Abad del Cusco s : =

5. Educacién. 12. Psicologia.

6. Enfermeria. 13. Turismo

7. Estomatologia.

1. Ciencias Contables y Financieras
Universidad Tecnoldgica de los 2. Derecho y Ciencia Politica
Andes 3. Enfermeria

4. Ingenieria de Sistemas e Informdatica

1. Ciencias Contables y Finanzas
OniVeridad Ausiialdel Ciksco 22 Econgm'l'o y Ne_gocioslnfernocionoles

3. Ingenieria de Sistemas

4. Turismo

1. Derecho

2.

3i

4.

5

6.

Z.

Fuente: Direccidén de Planificacidn y Desarrollo Universitario

Respecto a las fuerzas sociales, El Perd es muy diverso en toda su dimension,
tiene 3 regiones naturales muy definidas como son la costa sierra y selva y
esta diversidad hace que las formas de vida y las costumbres sean diferentes
por lo cual tenemos una diversidad importante a nivel cultural; sin embargo,
con la globalizacién muchos aspectos se han uniformizado como la educacién,
existe la tendencia de la universalizacién del conocimiento y hoy la Escuela
Profesional de Marketing y Negocios busca incorporar en su plan curricular,
cursos que tengan contenido global con el fin de fortalecer el intercambio
estudiantil y docente.

El Cusco, es cuna de la Cultura Andina y, la sociedad donde opera la
universidad vive su cultura con mucho fervor. La Universidad Andina y la
Escuela Profesional de Marketing y Negocios no es ajena a la inclusidon de
valores andinos, por ello promueve y difunde la cultura ancestral andina a
través de la formacidn académica de los estudiantes a partir del desarrollo de
actividades y conceptos antropoldgicos vy filoséficos que fortalecen en los
estudiantes la identificacién con su entorno geografico, su cultura y las
expresiones de la misma.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE MARKETING

2.1. Referente Institucional

El Referente Institucional da cuenta de la intencionalidad y de los objetivos
que persigue la escuela en la formacidon de profesionales asi como de sus
resultados y logros. En este sentido, establece el deber ser y la aspiracién de
ser de la escuela, aspectos que dan forma al proceso educativo interno y a la

vinculacién con el ambito local, regional, nacional e internacional.

2.1.1. Modelo de calidad de la Escuela Profesional de Marketing.

El desarrollo del plan es un estandar que exige el SINEACE y que
corresponde su desarrollo al area de planificacion, este documento de
gestion debe estar alineado con el plan operativo institucional a nivel
presupuestal y debe ser elaborado de manera democratica y con la
participacion de los involucrados en la gestidn institucional ya sean
estos actores internos y externos, con el fin de que los objetivos
representen a la institucion y a sus miembros, el siguiente esquema
muestra dichos aspectos.

Esquema 01
Modelo de Calidad SINEACE vs. Modelo Planificacion Estratégica

| MODELO
MODELO DE PLANIFICACION
CALIDADSINEACE ESTRATEGICA

|
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institucional L

4 Planificacion, Organizacién, | PROCESODE
Requerimientos de Administracién ngeys;::gjivc Drenes PLANIFICACION
‘ ESTRATEGICA

::sr;::?oys L t t producidos

1 sye s Servicios de Apoyo para el proceso de desarrollo . . 4 + 4
“Andlisis Estructur POy R acional rrsitarias, El Modelo Vdeevaluacion-—|
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Esquema 02
Modelo De Calidad De La Universidad Andina Del Cusco
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A continuacién se presenta el modelo de calidad de la Escuela Profesional de
Administracion, el cual esta alineado al modelo de calidad de la Universidad
Andina.

Esquema 03
Modelo De Calidad De La Escuela Profesional de Administracion
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2.1.2. Modelo Educativo

La Escuela profesional de Marketing se encuentra bajo el amparo
legal de La Universidad Andina del Cusco que mediante la Res.
N°CU-003-10/SG-UAC tiene aprobado el Modelo Pedagdgico del
Paradigma Trascendental donde se plantea la fundamentacion,
modelo curricular, desarrollo del modelo del paradigma
trascendental.

El principio basico que plantea el modelo curricular es que el
sujeto y el fundamento de toda su accidn educativa es la persona,
considerada en su integridad somatica, psicosocial y
trascendental. El modelo tiene presente en su programacién y
organizacién del proceso educativo, tres dimensiones de
formaciéon y desarrollo del ser humano para garantizar la
formacion integral, profesional y humana de los estudiantes como
personas conscientes, competentes profesionalmente, integros
moralmente y proyectados hacia la continua perfeccién humana,
profesional y social.

Para alcanzar la finalidad del Modelo Pedagdgico se tiene que
elaborar un diseno curricular afirmado en el paradigma educativo
trascendental, la estructura y evaluacion debe tener presente la
tridimensionalidad del proceso formativo. La Estructura Curricular
tiene que reflejar la formacion integral de la persona humana vy
sus dimensiones. El disefio curricular debe reflejar la estructura de
la competencia integral: Saber qué (contenido académico); Saber
como (competencias genéricas y especificas) definidas para la
Escuela Profesional de Administracion acompafiado de valores,
actitudes ético axioldgicas.

A. Modelo Tedrico

La realidad del ser humano queda modelada por la concepcién
metafisica del principio de relacién genética en su unidad
natural y trascendental, que considera al hombre en todas sus
dimensiones y relaciones. Sobre ésta base se establece la
pedagogia basada en la concepcién genética del principio de
relaciéon, pues en la educacidn se unen las condiciones
trascendentales del homo educandus y los fendmenos propios
del proceso y del acto educativo.

El enfoque pedagdgico trascendental debe tener como
sustento una concepcidn antropolégica de la educacion que
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considera al hombre como persona, que por ser tal, existe — es-
estd en una intima co-relaciéon con su realidad trascendental y
en constante relacion social y ambiental.

Modelo de Ensefianza

El nuevo paradigma requiere un nuevo enfoque de Ia
ensefianza, lo que exige analizar y profundizar el concepto de
educacién, como mads adecuado porque valora la persona
humana en todas sus dimensiones y la pone como fin del
proceso de formacion.

El concepto de educacion proviene del término latin educere
compuesto de: Ex, que significa fuera, ducere significa extraer,
extraer a fuera, hacer salir etc.

Cicerén, usaba el termino educatio con el significado de
“formacion del espiritu.” También este término corresponde al
griego clasico paideia o a latin, humanista.

Ya en la concepcion clasica significaba el desarrollar
progresivamente las potencialidades de una persona e indicaba
el proceso de formacidn intelectual, moral de ella, sobre todo
en la edad evolutiva del hombre.

Esta concepcion no ha cambiado hasta hoy, por ejemplo en el
Diccionario de filosofia de las ciencias humanas, de 2001,
educacién se entiende como “un proceso que tiende al
desarrollo de las facultades intelectuales, morales, fisicas,
sobre la base de determinados principios. Es la manifestaciéon
esencialmente humana fundada sobre relaciones
interpersonales, tiene por objetivo la comunicaciéon de los
valores de convivencia y de conocimientos y actividades
culturales, técnicas y cientificas”.

Mientras, el “Diccionario Enciclopédico de educacion” del afio
2003, considera la esencia de la educacién, como un “hecho
personal, puesto que supone la adquisicién y perfeccion de la
personalidad del individuo.”

Como podemos notar el proceso educativo va mas alla del
simple proceso ensefianza — aprendizaje, porque provee no
solamente la transmisidn de los conocimientos y la preparacién
profesional, sino también una formacién moral, espiritual y
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social, es decir, considera al hombre como una integridad
dindmica que perfectamente responde a los requerimientos
del modelo de principio de relacion genética.

El modelo de ensefianza que compete a esta visidon debe ser:

ENSENAR EDUCANDO — APRENDER EDUCANDO Y EDUCANDOSE

Entonces, en el proceso educativo el docente, impartiendo los
conocimientos y preparando al estudiante para la vida
profesional y social de igual forma debe:

v' Comprender el valor de la persona del estudiante, y su
realidad biosicosocial —trascendental.

v Guiar al educando al descubrimiento de si mismo teniendo
en cuenta la realidad trascendental.

v’ Proyectarlo a la vivencia de los valores con el fin de que se
realice en orden al valor absoluto.

v’ Estimular al estudiante a actuar en orden al bien de la
sociedad y de la naturaleza.

v’ Hacerle consciente de su naturaleza evolutiva.

En otras palabras el docente orienta y motiva al estudiante a

realizar y realizarse en una interaccién entre educador y

educando.

. Metodologia

Para alcanzar el fin propuesto debe ser asumida una
metodologia integral e incrementativa.

Integral, indica que debe abarcar todos los métodos vya
existentes que han resultado eficaces en el campo educativo.
Incrementativa, indica que los métodos deben estar en una
continua innovacién segun la exigencia del desarrollo humano
y del conocimiento de la cultura teniendo presente las leyes de
la perfectibilidad.

. Contenidos

El nuevo paradigma educativo prevé el enfoque centrado en la
competencia Integral, que se define en el modo siguiente:

“La competencia Integral para la formacion profesional y
Humana es la capacidad de la persona de constante
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perfeccionamiento de los conocimientos tedricos, habilidades
practicas y actitudes axioldgico—éticas y socioculturales,
integrados en una interrelacion dinamica de Ia
complementariedad y reciprocidad, para devenir una persona
integral - un ser +, y apta para afrontar la realidad del trabajo y
de la vida.”

Por tanto, este enfoque permite a los estudiantes afrontar la
vida en el mundo globalizado y tener clara visidén de los valores
universales. La novedad debida al nuevo paradigma es que
plantea formar al estudiante no sélo como un competente
profesional, sino también como una persona capaz de vivir en
valores. Esto permite no sélo introducir a la persona en el
mundo profesional, es decir, la integracién de saber, saber
hacer y un saber actuar, sino integrar las actitudes que
preparan a los estudiantes para saber perfeccionar su vivir y
convivir en orden a los valores. Es decir, el estudiante no sélo
se forma en las aptitudes profesionales, sino también en
actitudes morales y axiolégicas. Por ende, el contenido de la
educacién debe ser un conjunto de capacidades y
competencias que estén constituidos por conocimientos,
procedimientos y habilidades profesionales, cientifico-
tecnoldgicas y humanisticas, que engloba la educacion en la
vivencia de los valores universales y andinos.

Entre estos recursos se encuentran:

El saber y saber conocer:

v’ Saber tedrico (conceptos, saber disciplinario).

v Saber contextual (procesos, materiales, productos, lo
social).

v’ Saber procedimental (métodos, procedimientos, formas

v’ de operacién).

v’ Saber axioldgico (valores universales y andinos).

El hacer y saber hacer:

v Formalizado (reglas para actuar)
v" Empirico (surge de la accion)

El vivir, convivir y saber vivir y convivir:

v’ Proyectarse hacia los valores,
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v’ Vivir los valores.
v Convivir en valores con los demas.

El ser mas:

v’ La capacidad de constante perfeccionamiento del conocer,
hacer y vivir en orden a los valores para ser mas, en virtud
de la relacidn genética con la realidad trascendental.

v’ Autoestima, inteligencia afectiva y emocional.

Esquema 04
Malla Curricular de la Escuela Profesional de Marketing y Negocios de Competencia
Integral
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E. Curriculum

El curriculo segun el Diccionario Enciclopédico de la Educacion es:

“organizacion y descripcidn de las ensefianzas que deben impartirse
en un curso o en un ciclo de ensefianza”, y también es: “un
programa detallado de una disciplina en el que deben constar los
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conceptos e informaciones que debe aprender el alumno y la
metodologia que se seguira para llevar a cabo este objetivo”.

Partiendo de estos conceptos se puede reformular una definicién
mas concisa y esencial del curriculum:

“El curriculum es un modo de organizar y programar el proceso
educativo.”

El curriculo basado en el principio del paradigma filosofico
antropoldgico se disefia en base a la Competencia Integral para la
formacién profesional y Humana, teniendo en cuenta la integralidad
del hombre es decir, humano y profesional.

Entonces, mediante la implementacion curricular, se provee a los
estudiantes la formacién que se demanda, para que sepa ser y vivir
como persona humana y sepa actuar y desenvolverse como
profesional, saber convivir bien en su ambiente social y natural. De
esta manera, el curriculo encamina la competencia académica de la
Escuela Profesional de Marketing y Negocios, organizando no
solamente las asignaturas y actividades diversificadas, flexibles y
pertinentes concernientes a todas las especialidades, sino también
orienta todas las actividades hacia la formacion humana y ético-
axioldgica.

Por otro lado, el curriculo en cuanto instrumento pedagodgico
integra un conjunto de elementos bien organizados de
conocimientos, de técnicas, procedimientos y los variados
elementos culturales vigentes importantes para promover e
impulsar la formacién del educando en orden a los lineamientos del
paradigma educativo para desarrollar las aptitudes profesionales y
las actitudes morales axiolégicas del estudiante mediante el
proceso de ensefiar educando y aprender educandose - educando.

. Evaluacion

La evaluacién es un proceso continuo de verificacion vy
comprobacién cuantitativa y cualitativa del aprendizaje,
comprensidon y asimilacion significativa de los conocimientos
tedricos y practicos y ético-axioldgicos tantos de formacién
profesional y humana del estudiante.

El enfoque basado en la competencia Integral para la formacidn

profesional y Humana, concebida segun el nuevo paradigma
requiere una re conceptualizacién del proceso evaluativo que dé
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cuenta de la trascendentalidad. Por eso, la evaluacion debe ser
aplicada desde el enfoque pedagdgico en uso, inspirdndose en la
teoria de la calidad total y proyectdndose sobre todo hacia un
auténtico desarrollo humano integral, como finalidad primordial de
la educacion. Es importante el disefo de un sistema de evaluacidn
continua o de proceso que brinde la posibilidad de conocer de
forma real el desarrollo de conocimientos, actitudes y destrezas de
los estudiantes.

“En este contexto, la evaluacion ha de tener una serie de
caracteristicas distintas, tales como:

v Flexibilidad.
v' Coherencia.
v' Integralidad.

Flexibilidad implica adaptarse a las caracteristicas de cada una de
los programas académicos profesionales (PAPs).

Coherencia, porque el proceso de aprendizaje educativo, va desde
de un nivel basico elemental hasta niveles avanzados o complejos.
En este sentido evaluacidon debe respetar esta progresion
coherente.

Integralidad exige que las actividades de evaluaciéon abarquen las
cuatro dimensiones; actitudinal, procedimental, cognitiva, vy
trascendental.

2.1.3. Proyecto Educativo de la Escuela Profesional de Marketing

La Escuela Profesional de Marketing y Negocios mediante Ia
Universidad Andina del Cusco tiene el Proyecto Educativo mediante
Res. N° CU-149-08/SG-UAC basado en una concepcién filosdfica del
hombre, formulada segun el principio metafisico de la relacién
genética. Esta permite en el proceso educativo formar una persona
integral, en todas sus dimensiones bio-psico-social-trascendental.
Ademas el modelo permite formular un nuevo paradigma educativo
que integra una Vvisidn cientifica, tecnolégica, humanista vy
trascendental andina de la universidad, que se plasma en el Proyecto
Educativo Universitario, y estd sustentada en cuatro etapas:
Fundamentacién Tedrica que consigna misidn, visidén, principios y
valores; Propuesta Pedagdgica que plantea los objetivos estratégicos
pedagdgicos, el paradigma, los principios pedagdgicos, los perfiles del
egresado, el modelo de ensefianza-aprendizaje y el modelo de
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evaluacion vy, finalmente, la propuesta curricular que comprende los
objetivos curriculares, los temas transversales, el andlisis de la escuela,
el perfil profesional, el requerimiento del desempefio profesional, el
andlisis del desempeno profesional, la precision de ejes y areas
curriculares, la estructura curricular, plan de estudios, practica
profesional y la evaluacién curricular.

Vision:

“La escuela profesional de Marketing al afio 2025 sera lider a nivel
nacional e internacional, sustentada en la formacion integral de
profesionales, con una educacién de calidad, orientada a la ciencia y la
tecnologia, con valores andinos de sabiduria (Yachay), trabajo
(Llank’ay), voluntad (Munay), reciprocidad y solidaridad (Ayni), y
universales, promoviendo la cultura andina y el desarrollo sostenible
de la sociedad.”

Mision:

“La misién de la escuela profesional de Marketing, es brindar una
educacion superior de calidad en la formacién integral de
profesionales en Marketing con valores andinos universales, principios
éticos, para contribuir al desarrollo regional, nacional e internacional, a
través de la investigacion cientifica y siendo una activa participante de
la sociedad mediante la responsabilidad social, el cuidado del medio
ambiente, la promocidn de la libertad y democracia.”

2.1.4. Valores y Principios

Los valores que otorgan identidad a nuestra escuela profesional de Marketing y

Negocios constituyen la base de la cultura organizacional, que le dan particularidad

y presencia en la sociedad. La Escuela Profesional de Marketing y Negocios tiene los

siguientes valores:

* Respeto a la vida, dignidad y desarrollo integral de la persona humana.

e Solidaridad: prestarse ayuda mutua y reciproca, y de contribucién a la sociedad.

e Honestidad.

e Justicia.

* Busqueda de la verdad; permanente generacidn y difusién de la verdad cientifica y

filosofica.

Los valores andinos:

e Yachay : sabiduria

e Llank’ay : trabajo
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e Munay: voluntad, afecto

® Ayni : reciprocidad, solidaridad

Los principios que rigen la escuela profesional de Marketing y Negocios son los

siguientes:

e Busqueda y difusion de la verdad.

e Calidad académica.

e Autonomia.

e Libertad de catedra,

e Espiritu critico y de investigacidn.

e Afirmacion y reconocimiento de los valores andinos y universales.

e Democracia institucional.

e Meritocracia.

e Pluralismo y tolerancia en la libertad de pensamiento, creencia y critica
expresados lealmente para promover correctamente la actividad intelectual, el
respeto a los principios constitucionales y fines de la Universidad.

e Internacionalizacién y Universalidad.

e Idoneidad: capacidad que tiene la Universidad de cumplir a cabalidad con las
tareas especificas que se desprenden de su mision, vision, propdsitos y objetivos
de los planes institucionales y operativos.

e |dentidad institucional: compromiso de todos y cada uno de los miembros de la
comunidad universitaria para brindar constantemente esfuerzo, capacidad y
habilidad para el desarrollo institucional.

e Interés superior del estudiante.

e Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacion.

e Etica publica y profesional.

e Creatividad e innovacion.

2.2. Referente Disciplinario

El Referente Disciplinario®, se refiere al conjunto de conocimientos que el
estudiante deberd dominar al finalizar su formaciéon académica. Se define por
el avance de la disciplina y el desarrollo de proyectos de investigacidén en el
ambito universal.

2 pe e . . . . . . . s

“Andlisis Estructural Integrativo de Organizaciones Universitarias, E| Modelo V de evaluacién-
planeacién como instrumento para el mejoramiento permanente de la educacién superior”, Jorge
Gonzales Gonzales
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2.2.1. Formacion Académica, Docencia, Acreditacion e Internacionalizacion

2.2.1.1. Admision, Matriculas y Servicios Académicos

A.

Vacantes

El nimero de vacantes en la Escuela profesional de
Marketing y Negocios ha mantenido igual desde su
nacimiento, es decir 50 vacantes para el ciclo 2015-11 y 50
vacantes para el ciclo 2015-IIl.

. Postulantes

Los postulantes en la escuela profesional de Marketing y
Negocios en el ciclo 2015-Il fue de 42 y en el ciclo 2015-lI
fue de 44.

. Ingresantes

Los postulantes en la escuela profesional de Marketing y
Negocios en el ciclo 2015-II fue de 42 y en el ciclo 2015-II
fue de 44.

. Relacion Demanda-Admision

La relacidon que existe entre demanda-admision en la
Escuela profesional de Marketing y Negocios es
equivalente, es decir todos los que postulan a la Escuela de
Marketing y Negocios ingresan.

Matriculados
El nimero de matriculados en la Escuela profesional de

Marketing y Negocios es como sigue a continuacion:
2015-1l fueron 42 y el 2015-11l fueron 39.

Egresados, Graduados y Titulados
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2.2.2.

2.2.3.

El nimero de egresados esta en cero por el momento, ya
que somos una escuela nueva.

2.2.1.2. Docentes

El nimero de docentes con los que cuenta la Escuela
profesional de Marketing y Negocios es de 13 docentes
contratados.

Investigacion

La escuela profesional de Administracién se ampara en el estatuto
Universitario 2014 que de acuerdo al Art. 118° indica, “lLa
investigacién constituye una funcidn esencial y obligatoria de la
Universidad, que la fomenta y realiza respondiendo a las necesidades
de la sociedad a través de la produccion del conocimiento y desarrollo
de tecnologias con especial énfasis en la realidad local, regional,
nacional e internacional, asi como aquellas que contribuyen al acervo
cientifico y cultural”, a su vez la investigacion esta orientada a
desarrollar la investigacion cientifica, basica y tecnoldgica; proponer
soluciones a los problemas de desarrollo local, regional, nacional e
internacional; relacionar dialécticamente la actividad cientifico-tedrica
con la practica en cada catedra y capacitar, actualizar y perfeccionar a
docentes y estudiantes en la formulacion de estudios, disefios y
proyectos de investigacion.

Actualmente no se cuenta con una direccion de investigacion.

Difusion

La escuela profesional de Marketing, depende basicamente de las
actividades de difusion que tiene la Facultad del CEAC. La actividad
principal del afio 2015 fue Organizacién y desarrollo del foro
“Problematica regional Cusquefia y Nivel de competitividad con
proyeccion al futuro” llevado a cabo el 23 de setiembre del 2015. Con
la presencia del publico cusqueno y prensa local. Tambien se realizo
una actividad de proyeccién social hacia la localidad de Unuraqui en la
provincia de Calca (choco latada)
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2.3. Referente Profesional

El Referente profesional® en la Escuela Profesional de Marketing da énfasis a
las habilidades de investigacién de mercados y oportunidades para dar valor
a los productos, manteniéndose permanentemente actualizado. Se
caracteriza por la diversidad de practicas vinculadas a la investigacion de
nuevos mercados en el entorno local y nacional, pero también con sus
posibilidades de insercion laboral regional, nacional e internacional, asi como
también con la tasa de empleabilidad y ocupabilidad.

2.3.1. Competitividad

Para realizar un andlisis mas completo de los factores que afectan el
mercado social, se toma en cuenta para el Plan General de Desarrollo
el indice de Competitividad Global. Cada afio el Foro econdémico
mundial publica el indice de Competitividad Global el (Global
Competitivenes), también llamado GCI.

Este indice mide cdmo utiliza un pais los recursos de que dispone y su
capacidad para proveer a sus habitantes de un alto nivel de
prosperidad.

Para clasificar los paises segun su competitividad analiza través de 12
variables su prosperidad econdmica:

v’ Instituciones

v" Infraestructuras

v Entorno macroeconémico

v' Salud y educacion primaria

v" Educacion superior y formacion
v’ Eficiencia del mercado de bienes
v’ Eficiencia del mercado laboral

v" Desarrollo del mercado financiero
v’ Preparacion tecnolégica

v" Tamafio del mercado

v’ Sofisticacion en materia de negocios
v’ Innovacién.

En el siguiente cuadro se puede apreciar que el Peru esta ubicado en el
puesto 61.

3 spe e . . . . . . .

“Analisis Estructural Integrativo de Organizaciones Universitarias, El Modelo V de evaluacion-
planeacidon como instrumento para el mejoramiento permanente de la educacion superior”, Jorge
Gonzales Gonzales
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Cuadro 06
indice de Competitividad Global

Ranking de |indice de
Paises Fecha Competitivi [Competitivi Var.
dad dad

Brasil [+] 2014|562 4,33 -1,66%
Bulgaria [+] 2014|572 4,31 0,83%
Chipre [+] 2014|582 4,30 -0,51%
Filipinas [+] 2014|592 4,29 1,26%
India [+] 2014|602 4,28 -0,94%
Peri [+] 2014|612 4,25 -0,59%
Eslovenia

2014|629 4,25 -2,00%
[+]
Hungria [+] 2014|832 4,25 -1,26%
Rusia [+] 2014|642 4,25 1,16%
Sri Lanka [+] 2014|652 4,22 0,65%
Ruanda [+] 2014|662 4,21 -0,59%
Montenegr

2014|672 4,20 1,36%
o[+
Jordania [+] 2014|682 4,20 -0,83%
Colombia

2014|692 4,19 0,24%
[+]
Vietnam [+] 2014|702 4,18 1,81%
Ecuador [+] 2014{712 4,18 6,00%
Georgia [+] 2014|722 4,15 1,93%

Fuente: Foro econémico mundial

Este cuadro muestra como el Peru fue mejorando el indice de
competitividad, desde el afio 2007 al 2014 y posicionarse en el puesto
61°:

Cuadro 07
Peru indice de Competitividad Global Histdrico

Fecha Ranking de indice de
Competitividad | Competitividad

2014 612 4,25
2013 612 4,28
2012 672 4,21
2011 732 4,11
2010 782 4,01
2009 832 3,95
2008 862 3,87
2007 782 3,90

Fuente: Foro econémico mundial
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Grafico 10
Ranking de Competitividad
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Fuente: Foro econémico mundial

En el caso del Cusco, el Instituto Peruano de Economia (IPE), presenta
su indice de Competitividad Regional, basados en el entorno
econdmico, laboral, salud, infraestructura e instituciones, esto permite
comparar a las regiones, el Cusco se encuentra en el puesto 11, por las
tasas de extrema pobreza en las provincias.

Grafico 11
indice de Competitividad Regional Afio 2014
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Fuente: INCORE Peru 2014-Instituto de Economia Peruana
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2.3.2 PEA

En cuanto a la poblaciéon econémicamente activa (PEA), en el afio 2001
se tenian 620 mil personas en la regién del Cusco y en afio 2012

pasaron a ser 749 mil y nivel nacional se registré6 un crecimiento
porcentual similar.

Cuadro 08

Poblacion Econdmicamente Activa en Pert y Cusco en los Afios 2001-2012

(En miles de personas)

ANO 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Var. %
2012/200
1
Cusc 620 622 658 658 694 701 677 711 731 712 736 749 20.9
o
Peru 12,49 12,76 13,53 13,79 13,86 14,35 14,90 15,15 15,44 15,73 15,94 16,14 29.2
3 0 9 1 7 6 3 8 8 6 9 2

Fuente: Sistema de informacion regional para la toma de decisiones - INEI

La PEA ocupada, en el Peru para el afio 2012 es de 15, 542,000
personas, y en el Cusco de 735 mil, las tasas de desempleo son bajas,
esto debido al buen momento econédmico que se estd viviendo en el
pais.

Cuadro 09
PEA Ocupada en Pert y Cusco en los Afios 2001-2012
(En miles de personas)

Var. %
ANO | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2012/200
1
Cusc
& 605 | 606 | 634 | 632 | 667 | 678 | 649 | e84 | 700 | €93 | 716 | 735 | 215
| 11,86 | 12,03 | 12,83 | 13,06 | 13,12 | 13,68 | 14,19 | 14,45 | 14,75 | 15,09 | 15,30 | 15,54 | 310
Peru 2 4 6 0 0 3 7 9 8 0 7 2 :

Fuente: Sistema de informacidn regional para la toma de decisiones - INE|

Del 100 por ciento de la PEA pese que el 96 por ciento estd ocupada

solo un 45 por ciento en la ciudad del Cusco se encuentra
adecuadamente empleada.

Cuadro 10

PEA Adecuadamente Empleada en Peru y Cusco en los Ailos 2001-2012

(% de la PEA)

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Var.en
ptos %
2012/2001

Cusco 14.1 141 11.7 11.0 135 16.3 23.5 24.5 31.6 324 369 | 45.2 | 311

Perd | 23.8 | 23.8 | 24.5 | 222 | 21.3 | 27.4 | 32.7 | 36.9 | 40.0 | 423 | 44.8 | 48.1 | 24.3

Fuente: Sistema de informacidn regional para la toma de decisiones - INE|
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En los graficos se puede apreciar la diferencia entre la PEA, la PEA
ocupada y la que esta adecuadamente ocupada, en el caso de esta
ultima la diferencia es bastante alta solo un 48.1 por ciento a nivel
nacional y un 45.2 por ciento a nivel de Cusco se encuentra
adecuadamente empleada.

Grafico 12
PEA, PEA Ocupada y PEA Adecuadamente Empleada Perd Airos 2001-2012
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Fuente: Sistema de informacidn regional para la toma de decisiones - INE|
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Grafico 13
PEA, PEA Ocupada y PEA Adecuadamente Empleada Cusco Aiios 2001-2012
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2.3.2. Profesiones con mayor demanda laboral

La SENAJU, Secretaria Nacional de la Juventud, organismo adscrito al
Ministerio de Educacién, revela que en la actualidad, la actividad
econdmica que emplea a mas peruanos es la Agricultura (24.2%),
seguida del comercio (18.9%) y la manufactura (10.5%), el estudio
advierte que el gran nimero de empleados no necesariamente es el
que produce mayor riqueza, ya que los principales aportantes al
Producto Bruto Interno (PBI) del pais son los sectores de Servicios
(24.7%) Comercio (17%) y manufactura (15.8%) mientras que la
agricultura aporta solo el (8.1%).

En vista de este entorno macroecondmico, el Ministerio de Educacién
elabord una lista de 14 profesiones que serdan mas importantes en los
proximos afos: Ingenieria Ambiental, Ingenieria informatica o de
Sistemas, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Civil, Ingenieria
Industrial, Ingenieria de Minas , e igualmente Medicina, Agronomia,
completan la lista Contabilidad, Economia, Administracion,
Administracion de negocios Internacionales, Turismo, administracion
hotelera, y marketing a nivel nacional.

Es necesario aclarar que la demanda de profesionales no sera la misma
en cada region del pais, ya que cada regidon tiene necesidades vy
mercados laborales particulares, segun SENAJU, las actividades que
tienen gran potencial en varias regiones del pais son turismo (Cusco,
Piura, Lambayeque, la libertad, Ancash, Ica Arequipa, Cajamarca,
Puno, Loreto, Ucayali, Madre de Dios), Agricultura ( Tumbes, Arequipa,
Huanuco, Pasco, Huancavelica, Apurimac, Amazonas, San Martin) en
Agroindustria( Piura, Lambayeque, la libertad, Ica, Moquegua,
Ayacucho, y Mineria ( en Ancash, Moquegua, Cajamarca, Pasco, Cusco,
y Madre de Dios).

En el afo 2014 un estudio por las empresas que demandan

trabajadores, publicé que las 11 carreras mds demandadas para el afio
2014
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Cuadro 11

Oferta Educativa Universidad Andina Del Cusco, Aiios 2013 y 2014

NO

A WIN =

(6}

ANO 2013 ANO 2014

; ADMINISTRACION DE
INGENIERIA CIVIL VSRS
INGENERIA ELECTRONICA CONTABILIDAD
ADMINISTRACION ADMINISTRACION HOTELERA
TURISMO ECONOMIA

, ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
Ll INTERNACIONALES

COMPUTACIONE

MEDICINA IMFORMATICA.
PSICOLOGIA INGENIERIA INDUSTRIAL

ADMINISTRACION DE

NEGOCIOS INTERNACIONALES INGENIERIA CIVIL

GASTRONOMIA ADMINISTRACION FINANCIERA
CONTABILIDAD GASTRONOMIA
INGENIERIA MECANICA MARKETING

Fuente: SENAJU

2.3.3.

Esta informacidon es muy valiosa para los jovenes egresados de las
instituciones publicas y privadas, para tomar sus decisiones informadas
respecto al campo laboral de su eleccién.

De acuerdo al panorama de las actividades econdmicas y a la demanda
laboral en el Peru , las carreras profesionales con puestos mejor
pagados, cuya remuneracion van desde S/10,000 a S/15,000 al mes
son : Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial, Ingenieria
Civil, Economia, Contabilidad, Administracién Industrial, Ingenieria
Mecdnica, Derecho, Ingenieria Mecanica, Ingenieria Eléctrica e
Ingenieria Civil.

Las empresas desean contar con personas capaces de tomar
decisiones, altamente calificado que generen valor econdmico y social

La Escuela Profesional de Marketing y sus Competidores

La escuela profesional de Marketing realiza un analisis de sus
competidores amparado en un anadlisis de la Universidad y sus
competidores, para lo cual se utiliza la Matriz de Perfil Competitivo,
planteada por D’Alessio. En la que se realiza un analisis de los
principales competidores y se puede afirmar que no hay competidores
en la ciudad del Cusco, es decir somos la Unica Universidad que tiene la
Escuela profesional de Marketing y Negocios.
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2.3.4. Oferta Educativa de la Escuela Profesional de Marketing.

La oferta educativa de la Escuela profesional de Marketing esta
sustentada en la necesidad del mercado laboral, para lo cual contamos
con un perfil del ingresante a nuestra carrera que consiste en: El alumno
ingresante a la Escuela Profesional de Marketing debe tener
conocimientos basicos de légica matematica y razonamiento verbal, con
habilidades y competencias suficientes para aprobar el proceso de
admisién que plantea la universidad; es un estudiante con principios y
valores que contribuyan a un buen clima de estudio e investigacion
durante su vida académica en la universidad; tiene un nivel de
entendimiento y solidaridad con los problemas socioecondémicos que

afectan al pais en un mundo globalizado.

El profesional egresado en marketing de la Universidad Andina del
Cusco, sera un director con la capacidad de tener una vision
estratégica, que comprende las nuevas dinamicas del mercado mundial,
investigador de los mercados y su desenvolvimiento a nivel nacional e

internacional.

Aportara a la generacion de valor a los productos, propiciando una
ventaja comparativa para la satisfaccion del cliente, construira y
posicionara los productos de la manera mas adecuada y a exigencias del
mercado. Sera competitivo para el logro de los objetivos

organizacionales.
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2.4. Referente Social

2.5.

2.4.1. Proyeccion Social y Extension Universitaria

En cuanto a proyeccion social y extensidn universitaria, la Escuela
Profesional de Marketing y Negocios realizo las siguientes actividades:

Como todos los afios, el mes de diciembre estd abocado a la
motivacién de docentes, estudiantes y personal administrativo; con
ese fin, se puso énfasis en crear un ambiente navidefio adecuado que
motive la solidaridad de los estudiantes y se logre la recoleccién de
juguetes, viveres y ropas para la atencion de los nifios de la Comunidad
de Unuraqui en la provincia de Calca. El evento se concretd con la
visita a esa provincia el dia miércoles 11 de diciembre de 2015, siendo
atendidos 150 nifios de edad escolar. La Escuela Profesional de
Marketing y Negocios, como parte de asistencia social otorga becas de
estudio a través de la direccion de Responsabilidad Social y extension
Universitaria ya sea parcial o total por excelencia académica,
insolvencia econdmica, orfandad, deportistas calificados, talentos en
arte y cultura, los mismos bajo la aplicacion de un reglamento
aprobado por Consejo Universitario. El estudio de la becas esta bajo la
responsabilidad de Servicio social, que realiza un estudio socio
econdmico del estudiante.

Gestion Institucional

En el mes de setiembre se concreto la adquisicidon de 120 libros para la
biblioteca de la Escuela Profesional de Marketing y Negocios.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il

REFERENTE INSTITUCIONAL

Politicas

En cuanto a las politicas que adopte la Escuela Profesional de Marketing,

perseguird las mismas que proponga la Universidad de tal manera que se

logre un trabajo sélido y alineado a conseguir los mismos objetivos.

v’ Disefio y actualizacién del proyecto curricular de la Escuela Profesional de
Marketing y Negocios de acuerdo al modelo filoséfico antropoldgico del
paradigma trascendental y el aseguramiento de los valores andinos.

v’ Cultura de autoevaluacién y mejora continua de la calidad educativa a
través de mecanismos de evaluacidon externa, acreditacion nacional e
internacional.

Lineas Estratégicas

Evaluar, reformular el Proyecto Curricular de la Escuela Profesional de

Marketing, de acuerdo al modelo filosofico antropoldgico del paradigma

trascendental y el aseguramiento de valores andinos.

Garantizar la calidad de ensefianza contando con la mejor plana docente.

Objetivos Estratégicos

Evaluar y plantear un proyecto curricular en base al modelo educativo y de
acuerdo a las evaluaciones académicas y a las exigencias del entorno.

Contar con docentes calificados con grados académicos de magister y
doctores respectivamente.

3.4 Programa y Proyectos
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FRUICLLIV L
Evaluacién y

Cuadro 12

Programas y proyectos

PROGRAMA

PROYECTO

Evaluacion e Implementacion del
Proyecto Curricular en base al Modelo
Educativo.

Evaluacién y reformulacion del
Proyecto Curricular en base al modelo
Educativo.

Propuesta e Implementacién del
proyecto Curricular.

Fuente: EPMyN

PROGRAMA

PROYECTO

Docentes con Calidad de enseiianza.

Contar con Docentes con grado de
magister y doctorados.

Capacitacién y actualizacién del
personal docentes de la EPMyN

Reformulacién del

Fuente: EPMyN

3.3.1. Programa: evaluacion e implementacion del proyecto curricular en

base al modelo educativo.

Proyecto: Evaluacion y Reformulacion del Proyecto Curricular en base al

Cuadro 13

Modelo Educativo

INDICADORES — METAS

RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL UNIDAD
INDICADOR ATRIBUTO OPERACIONAL
a 1. Disefar e implementar ., Director de
@ . oA Evaluacién del
o 8 o Unsistema de evaluacion rovecto curricular Escuela EPMyN
t o § del Proyecto Curricular ey Profesional.
§2s . . Director de
a 2 5 2.Reformulacién del Reformulacion del
= . . Escuela EPMyN
S Proyecto Curricular Actual. Proyecto Curricular .
Profesional.

Fuente: EPMyN

Cuadro 14

METAS

Proyecto: Propuesta e Implementacidon del Proyecto Curricular en base al
Modelo Educativo de la EPMyN
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Propuesta e
Implantacién del

PROYECTO 1: contar

PROYECTO 2: capacitacién y

Proyecto
Curricular en base

con Docentes con grado

INDICADORES — METAS

RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL UNIDAD
ATRIBUT
INDICADOR uTo OPERACIONAL
3. Propuesta del nuevo . Director de
o . Plan de mejora del
o w Proyectocurricular . Escuela EPMyN
=T . proyecto curricular
B g actualizado
2 ® 2.Implementacion del ., Director de
s 3 . Implementacién
T nuevo proyecto curricular . Escuela EPMyN
. proyecto curricular .
actualizado Profesional.

3.3.2. Programa de docentes con calidad de enseiianza

Cuadro 15
Proyecto: Contar con Docente con grado de Magister y Doctorados
INDICADORES — METAS

RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL UNIDAD
ATRIBUTO
INDICADOR OPERACIONAL
" . ., Director de
s 1. Revision y evaluacion de
® e ., Departament
5 los grados académicos de Evaluacion docente EPMyN
8 los docentes de la EPMyN odela
3 yi. EPMYN.
3 2. Requerimiento de las .
k] . ., _ Director de
a condiciones de contratacion  Requerimiento de R PMyN
£
s docente con grados de personal o de la EPA. RRHH

magister y doctor.
Fuente: EPMyN

Cuadro 16
Proyecto: Capacitacion y Actualizacion del Personal Docente de la EPA

INDICADORES — METAS

RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL UNIDAD
INDICADOR ATRIBUTO OPERACIONAL
1.Evaluacion de las Director de
. . Departament
necesidades de Necesidades de .
< o o o Directorde EPMyN
o capacitacion del personal capacitacion
= Escuela
L] docente .
g Profesional
8 Director de
§ 2. Propuesta del Cronograma de Departament
= & o Directorde  EPMyN

cronograma de N
N capacitacién
capacitacion

Profesional.
Fuente: EPMyN

METAS

100%

100%

METAS

100%

100%

METAS

100%

100%

48



4.1.

CAPITULO IV

REFERENTE DISCIPLINARIO

Formacion académica, docencia, acreditacion e internacionalizacion

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Politicas

En cuanto a las politicas que adopte la Escuela Profesional de
Marketing, perseguird las mismas que proponga la Universidad de tal
manera que se logre un trabajo sdlido y alineado a conseguir los
mismos objetivos.

v’ Evaluacion de los proyectos curriculares de las Escuela profesional
de Administracién de acuerdo a la vision y misién.

v' Articulacién de los perfiles de egresados a los conocimientos
habilidades y actitudes de la formacién profesional en las funciones
sustantivas de investigacion, difusion y vinculacion.

v Conformacién y desarrollo del cuerpo docente de la Escuela
profesional de Marketing y Negocios y fortalecer su formacion.

v’ La Escuela profesional de Marketing y Negocios participara de forma
activa en el proceso de internacionalizacion de la Universidad.

Lineas Estratégicas

v’ Evaluar el proyecto curricular de la Escuela profesional de Marketing
de acuerdo a la visién y misién, asi como al proyecto educativo
universitario de acuerdo al enfoque de formacién con competencia
integral.

v’ Promover la participacion activa de la Escuela profesional de
Marketing y Negocios en la internacionalizacion de la Universidad.

v’ Fidelizar a los estudiantes, docentes, personal administrativo y
egresados con la Escuela profesional de Marketing y Negocios.

Objetivos Estratégicos

v’ Incrementar la participaciéon y presencia en el mercado local,
Regional y Nacional de la Escuela Profesional de Marketing vy
Negocios.

v’ Lograr involucrar personal docente, administrativo y alumnado del
proceso ensefanza aprendizaje enmarcado en criterios de calidad.
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4.1.4. Programas Y Proyectos

Cuadro 17
Programas y proyectos
PROGRAMA PROYECTO

Evaluacion de la oferta educativa
Universitaria.

Plan de Promocién y Publicidad de la
EPMyN

PROGRAMA PROYECTO

Actualizacion de planes curriculares

Sensibilizacién y compromiso en una
Ensefianza de calidad.

Fuente: EPMyN

4.1.4.1. Programa de posicionamiento de la EPMyN en el mercado
local regional y nacional

Cuadro 18
Proyecto: Evaluacion de la oferta educativa Universitaria.
INDICADORES — METAS

RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL UNIDAD
INDICADOR USRS OPERACIONAL WIS
. Centro de
1 Estudio de r:nercado dela Estudio de Mercado Investigacion EPMyN 100%
oferta educativa
CIDEG
Director de
2. Evaluacion de las Evaluacién del Departament
condiciones del mercado o, Director EPMyN 100%
mercado favorable
favorable. de Escuela
Profesional.

Fuente: EPMyN
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PROYECTO 2:

Plan de Promocién y Publicidad

PROYECTO 1:

PROYECTO 2:

Sensibilizaciéon y compromiso en

de la EPA

Actualizacién de

Planes Curriculares

de calidad

una ensefianza

Cuadro 19

Proyecto: Plan de Promocidn y Publicidad de la EPMyN

RESUM INDICADORES — METAS
NOMBRE DEL ATRIBUTO UNIDAD METAS
EN NARRATIVO INDICADOR OPERACIONAL
1. Participacién en los Programas de Director de RRPP 100%
programas de promociény  promocion Departament
publicidad de la Institucionales o, Director
Universidad. de Escuela
Profesional.
2. Vinculacion Instituciones  Vinculacidon Director de EPMyN 100%
Publicas y empresas Instituciones Departament
Privadas. Publicas y empresas o, Director
Privadas de Escuela
Profesional.
Fuente: EPMyN
4.1.4.2. Programa enseiianza aprendizaje enmarcado en criterios de
calidad
Cuadro 20
Proyecto: Actualizacion de Planes Curriculares de la EPA
INDICADORES — METAS
RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL RBUTO UNIDAD ETAS
INDICADOR OPFRACIONAI
1. Diagndstico y evaluacion . Director de
. Plan Curricular Escuela EPMyN 100%
< delPlan Curricular. .
& Profesional.
§ 2. Propuesta e e e Director de
implementacién del nuevo . Escuela EPMyN 100%
. Curricular .
plan curricular. Profesional.
Fuente: EPMyN
Cuadro 21
Proyecto: Sensibilizacion compromiso en una ensefianza de Calidad
INDICADORES — METAS
RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL UNIDAD
INDICADOR ATRIBUTO OPERACIONAL METAS
Director de
1.Taller de sensibilizacion Taller de Departament
en una ensefianza de e o, Director EPMyN 100%
. sensibilizacion
calidad
Profesional.
Seminarios DI
2. Seminarios, Talleres, Talleres culrsos Departament
Cursos, ponencias en temas ! ’ o, Director EPMyN 100%
de especialidad. ponenaa\.sgntemas
de especialidad. .
Profesional.

Fuente: EPMyN
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4.2. Investigacion
4.2.1. Politicas
v/ Fomentar la investigacién formativa, cientifica y tecnoldgica en La
Escuela Profesional de Marketing, vinculada a los problemas
prioritarios de la regién y del pais.
4.2.2. Lineas Estratégicas
v’ Fortalecer e incentivar la investigacion formativa, cientifica y
tecnoldgica en la Escuela Profesional de Marketing y Negocios.
v Dar impulso a los centros de investigacion y circulos de estudios de
la Escuela Profesional de Marketing y Negocios.
4.2.3. Objetivos Estratégicos
v" Incrementar la produccién en trabajos de investigacion de tesis que
ayuden resolver las necesidades del entorno empresarial.
v Incrementar la produccién y la publicaciéon de investigaciones, asi
como la afiliacién a grupos internacionales de investigacion.
4.2.4. Programasy Proyectos
Cuadro 22: Programas y proyectos
PROGRAMA PROYECTO
Motivacidn en trabajos de
Acrecentar la produccién de trabajos Investigacion.
de investigacion Capacitacion docente y estudiantes en
investigacion
PROGRAMA PROYECTO

Impulsar el funcionamiento del Centro
de investigacion CIDEG y los circulos
de Estudio.

Promover la Participacion en concursos
locales, regionales, nacionales e
internacionales en temas de
investigacion

Alianzas estratégicas con instituciones
publicas y empresas privadas

Fuente: EPMyN

4.2.4.1. Programa para intensificar la produccion de trabajos de
investigacion
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PROYECTO 1:

Promover la Participacion

PROYECTO 1:

PROYECTO 2:

Cuadro 23: Proyecto: Motivacion en Trabajos de Investigacion

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES — METAS
NOMBRE DEL ATRIBUTO UNIDAD METAS
INDICADOR OPERACIONAL
@ 1.Evaluacion y Diagnostico Evaluaciony Director de EPMyN 100%
el
3 de los estudiantes de la Diagnostico en Escuela
gs EPMyN investigacion Profesional y
= §, CIDEG.
g g 2. Realizacion del taller en Taller de Director de EPMyN 100%
g = temas de investigacion. investigacion. Escuela
i Profesional y
= CIDEG.
Fuente: EPMyN
Cuadro 24: Proyecto: Capacitacion Docente y estudiantes en Investigacion
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES — METAS
NOMBRE DEL ATRIBUTO UNIDAD METAS
INDICADOR OPERACIONAL
1. Evaluacidn y Diagnostico Evaluaciony Director de EPMyN 100%
Z» de docentes y estudiantes Diagnostico en Escuela
g5 5 en temas de investigacion. investigacion Profesional y
o n 5
T2 §° CIDEG.
7§ -‘.3 ‘;z, 2. Realizacion del taller en Taller de Director de EPMyN 100%
'§ T £ temas de investigacion. investigacion. Escuela
8 Profesional y
CIDEG.
Fuente: EPMyN
4.2.4.2. Programa impulsar el funcionamiento del centro de
investigacion CIDEG y los circulos de estudio
CUADRO 25
Proyecto: Promover la Participacion en Concursos Locales, Regionales, Nacionales
e Internacionales en Temas de Investigacion
INDICADORES — METAS
RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL UNIDAD
INDICADOR ATRIBUTO OPERACIONAL METAS
1. Indagar y cronogramar 5 Director de
@ los eventos locales, Informacién de Escuela
8 %'Cé . regionales, nacionales e eventos en Profesional EPMyN 100%
g 280 internacionales en temas investigacion y
. &2 dei L CIDEG.
8 =86 einvestigacion.
- Y O 0
3 %'Cé 'S & 2. Planificary elaborarlos  Planificary elaborar
S 2 5 g proyectos de los proyectos de CIDEG. EPMyN 100%
§YEE

Proyecto: Alianzas Estratégicas con Instituciones Publicas y Empresas Privadas

investigacion

investigacion.
Fuente: EPMyN

Cuadro 26
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PROYECTO 2:

INDICADORES — METAS

RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL UNIDAD
INDICADOR ATRIBUTO OPERACIONAL METAS

- 1. Generar contactos y Institucionesy Director de
§ z »  Crearuna data de empresas dela Escuela
§° 3; '§ instituciones y empresa que  region que retistenely EPMyN 100%
% 25 necesitenyrequieran requieren CIDEG
2 g g  trabajoseninvestigacion. investigacion '
g 58 - Planificar y elaborar
S5 E 2
§%° Planificar y.elabo.rar I.O,S los proyectos de CIDEG. EPMyN 100%
< = proyectos de investigacion.

4.3 Difusion

investigacion.
Fuente: EPMyN

4.2.5. Politicas
v' Fomentar la integracion a la sociedad con el uso de mecanismos de
interaccidon que generen una imagen positiva de la Escuela
Profesional de Marketing y Negocios.
4.2.6. Lineas Estratégicas
v Desarrollar programas de difusién y acercamiento a la sociedad
en su conjunto.
4.2.7. Objetivos Estratégicos
v Generar actividades de responsabilidad social y dar a conocer a
la colectividad de las mismas.
4.2.8. Programas y Proyectos
Cuadro 27
Programas y proyectos
PROGRAMA PROYECTO
Difusion de los alcances y logros en Difundir los alcances y logros en las
materia de educacion, cuatro funciones sustantivas de la
responsabilidad social de la EPMyN EPMyN.
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4.3.4.1 Programa difusion de los alcances y logros en materia de educacion,
responsabilidad social de la EPM

Cuadro 28
Proyecto: Difundir los Alcances y Logros en las funciones sustantivas de la EPA.

INDICADORES — METAS

RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL UNIDAD
INDICADOR AU
Y. Dir r
" 1. Participacion en los Programas de Eslcicc:lz de
- < programas de promocién y Promocion y profesional RRPP 1009
& publicidad de la Publicidad de la : 00%
%9 Universidad Universidad Gepellikr e
o<% ' de la EPMyN
E g2 Director de
> 32 L Escuela
o< 3 2. Participacion de Alumnos NPy "
R o Participacion en Profesional
=5 : medios de Coordinador EPMyN 100%
T g diferentes programasy .
S S . . comunicacion. de la EPA
= e medios de comunicacion.
= Docentesy

estudiantes
Fuente: EPA
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

CAPITULO V
REFERENTE PROFESIONAL

Politicas

v’ Diversificacidn de la Oferta educativa, de acuerdo a los estudios de mercado
y demanda social, asegurando la calidad.

v Competitividad académica, pertinencia y aseguramiento de la calidad de la
Escuela Profesional de Marketing, para el desempefio laboral en la sociedad
con perfiles del egresado adecuados.

Lineas Estratégicas

v’ Capacidad de adaptacion a los cambios de curriculo con eficiencia de
acuerdo a los estudios de mercado y demanda social.

v’ Lograr la competitividad académica, pertinencia y aseguramiento de la
calidad.

Objetivos Estratégicos

v’ Preparar a los integrantes de la EPM en los retos que demanda los cambios
en la educacion con calidad.

v Generar el sello de calidad en los egresados de la Escuela Profesional de
Marketing y Negocios.

Programas y Proyectos

Cuadro 29
Programas y proyectos

PROGRAMA PROYECTO

Capacidad de enfrentar los cambios
en educacion.

Desarrollo de habilidades y
Competencias para enfrentar los
cambios en educacion.

PROGRAMA PROYECTO
Generar el sello de Calidad de la
e . EPMyN.
Competitividad Académica de la
EPMyN Actualizacion y Capacitacion de la

plana docente de la EPMyN

5.4.1. Programa actualizacidn de planes curriculares de la EPMyN
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PROYECTO 1:

Desarrollo de habilidades y
competencias para enfrentar

PROYECTO 3:
Actualizacién y Capacitacion
de la plana docente de la EPA.

Cuadro 30: Proyecto: Desarrollo de Habilidades y Competencias para Enfrentar los
Cambios en Educacion.

PROYECTO 2:

Generar el sello de Calidad de la EPA

RESUMEN NARRATIVO

1. Evaluacién de habilidades
y Competencias de los
integrantes de la EPMyN.

2. Desarrollo de talleres y
capacitaciones para el
desarrollo de habilidades y
competencias.

los cambios en educacion,

NOMBRE DEL
INDICADOR

Evaluacion de
habilidades y
competencias
Talleresy
capacitaciones en
temas de mejorar
habilidadesy
competencias.

Fuente: EPMyN

INDICADORES — METAS

UNIDAD
ATRIBUTO OPERACIONAL
Director de
Escuela EPMyN
Profesional
Director de
Escuela EPMyN
Profesional

5.4.2. Programa competitividad académica de la EPMyN

Cuadro 31: Proyecto: Generar el sello de Calidad de la EPMyN

RESUMEN NARRATIVO

1. Demanda profesional por

parte de los grupos de

interés.

2. Compromiso con el sello

de calidad de los miembros
de la EPMVN

NOMBRE DEL
INDICADOR

Vinculacion con

grupos de interés

Nivel de

Compromiso con

el sello de Calidad
de la EPMyN

Fuente: EPA

INDICADORES — METAS

UNIDAD
OPERACIONAL

ATRIBUTO

Director de
Departamento

Director de EPMyN
Escuela

Profesional

AArAantac

Director de

Departamento
Director de

Escuela EPMyN
Profesional,
docentes,

administrativo

e nctiidinntac

Cuadro 32: Proyecto: Actualizacion y Capacitacion de la Plana Docente de la

RESUMEN NARRATIVO

1. Evaluacion y Diagnostico
de las necesidades de
actualizacién y capacitacion
docentes.

2. Programacion e
implementacion de las
capacitaciones del docente
de la EPMyN

EPMyN

NOMBRE DEL
INDICADOR
Evaluaciony
diagnostico
docentes dela
EPMyN

Programacion e
implementacion
de capacitaciones

Fuente: EPA

INDICADORES — METAS

UNIDAD
ATRIBUTO OPERACIONAL

Director de

Departamento EPMyN

de la EPMyN

Director de

Departamento EPMyN

de la EPMyN

METAS

100%

100%

METAS

100%

100%

METAS

100%

100%
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6.1.

6.2.

6.3.

CAPITULO VI

REFERENTE SOCIAL

Politicas

v’ Vinculacidon y extensién de la Escuela Profesional de Marketing con los
sectores publico, privado y organizaciones no gubernamentales para
responder a la problematica regional y nacional de las poblaciones
vulnerables de la sociedad

v’ Participacion de los integrantes de la comunidad universitaria  en
actividades deportivas, culturales y de esparcimiento.

v’ Bienestar, seguridad y condiciones de trabajo a los integrantes de la
comunidad universitaria.

Lineas Estratégicas

v’ Responder a la problemética regional y nacional de las poblaciones
vulnerables de la sociedad mediante la vinculacién y extensién de la
universidad.

v’ Lograr la participacion en las actividades deportivas, culturales y de
esparcimiento de los integrantes de la comunidad universitaria.

v’ Brindar bienestar, seguridad y lograr la participacién de los grupos de
interés en el planeamiento estratégico de la Universidad.

Objetivos Estratégicos

v' Generar y presentar programas de responsabilidad social, a la universidad

para ser desarrollados por la Escuela Profesional de Marketing y Negocios.

v' Convocar a los integrantes de la Escuela Profesional de Marketing vy

Negocios en las diversas actividades programadas por la Universidad y por la
misma EPMyN.

6.4. Programas y Proyectos

Cuadro 33
Programas y proyectos

PROGRAMA PROYECTO

Elaboracion de Programas de
responsabilidad Social para la
comunidad Universitaria y Egresados
de la EPMyN.

Propuesta de programas de
responsabilidad social para la
comunidad universitaria y egresados
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PROYECTO 1:

Propuesta de programas de

PROYECTO 2:
Difusidn de los programas de

responsabilidad social

Programas y proyectos

PROGRAMA

Participacion de los Programas de
responsabilidad Social.

PROYECTO

Difusién de los programas de
responsabilidad social

responsabilidad social para la
comunidad Universitaria y

Egresados

6.4.1. Programa elaboracién de programas de responsabilidad social para la

RESUMEN NARRATIVO

6.4.2.

RESUMEN NARRATIVO

comunidad universitaria y egresados de la EPMyN

Cuadro 34

Proyecto: Propuesta de Programas de Responsabilidad Social
INDICADORES — METAS

1. Evaluacioén de las

necesidades de la

comunidad universitaria y

aaracadnc

2. Propuesta de actividades
de responsabilidad social.

NOMBRE DEL
INDICADOR
Necesidades de la
comunidad
Universitaria y

aaracadac

Actividades de

Responsabilidad
social.

Fuente: EPMyN

Cuadro 35

ATRIBUTO

Director de
Escuela

Profesional

rontac

Bl?ector de

Escuela
Profesional

Dnrentec

UNIDAD
OPERACIONAL

EPMVN
Bienestar
Universitario
EPMyN
Bienestar
Universitario

Programa participacion de los programas de responsabilidad social

Proyecto: Difusion de los Programas de Responsabilidad Social
INDICADORES — METAS

1. Medios de comunicacion

de la Universidad

(Facebook, pagina web,
Programa de television

Kuntur,etc)

2. Comunicacion directa a
través del personal de la

EPMyN

NOMBRE DEL
INDICADOR

Medios de
comunicacion de
la Universidad

Comunicacion
directa a través
del personal de la
EPMyN

Fuente: EPMyN

ATRIBUTO

Director de
Escuela
Profesional
Docentes
Personal
Administrativos
Director de
Escuela
Profesional
Docentes
Personal
Administrativos

UNIDAD
OPERACIONAL

EPMyN
Bienestar
Universitario
RRPP

EPMyN
Bienestar
Universitario
RRPP

METAS

100%

100%

METAS

100%

100%
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CAPITULO VII

FUNCIONES ADJETIVAS DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE MARKETING
7.1. Gestion Institucional
7.1.1. Politicas

v’ Contar con los documentos de gestién estratégicos actualizados de la
Escuela Profesional de Marketing.

v Concientizacion del personal docente estudiantes y personal
administrativo acerca del uso y conservacion de la infraestructura,
equipamiento y servicios de la Escuela Profesional de Marketing y
Negocios necesarios.

7.1.2. Lineas Estratégicas

v' Revision periddica de los documentos de gestion estratégica de la
Escuela Profesional de Marketing.

v' Generar programa de Concientizacién y conservacion de la
infraestructura y equipos y servicios de la Escuela Profesional de
Marketing y Negocios.

7.1.3. Objetivos Estratégicos

v’ Disefiar programas de Concientizacion y conservacion de la
infraestructura, equipos y servicios de la Escuela Profesional de
Marketing.

7.1.4. Programas y proyectos
Cuadro 36
Programas y proyectos
PROGRAMA PROYECTO

Concientizacion y conservacion de la
infraestructura, equipos y servicios Concientizacion del buen uso de la

de la Escuela Profesional de infraestructura e equipos de la EPMyN
Administracion

7.1.4.1. Programa reestructuracion de los documentos de gestion
estratégica de la EPMyN de acuerdo a las necesidades de
calidad educativa.
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PROYECTO 1:

Actualizacion de documentos de

gestion estratégica de la EPA

PROYECTO 2:

Concientizacion del buen uso

Cuadro 37

Proyecto: Actualizacion de Documentos de Gestion Estratégica de la EPM

RESUMEN NARRATIVO

1. Revision y Evaluacion de
los documentos de gestién
estratégica de la EPMyN

2. Propuesta de nuevos
documentos de gestion
estratégica de la EPMyN.

Fuente: EPA

7.1.4.2. Programa

NOMBRE DEL
INDICADOR

Documentos de
gestidn estratégica

Nuevos
Documentos de
Gestion Estratégica.

concientizacion

INDICADORES — METAS

UNIDAD

ATRIBUTO OPERACIONAL
Director de
Departament
o Director de
Escuela
Profesional
Docentes
Director de
Escuela
Profesional

EPMyN

EPMyN

y conservacion de

METAS

100%

100%

la

infraestructura, equipos y servicios de la Escuela Profesional
de Administracion

Cuadro 38

Proyecto: Concientizacion del Buen Uso de la Infraestructura e Equipos de la EPM

de la infraestructura e equipos

de la EPA

RESUMEN NARRATIVO

1. Sensibilizacion del uso de
la infraestructura y equipos
de la EPMyN

NOMBRE DEL
INDICADOR

Campaiia de
Sensibilizacion

INDICADORES — METAS

ATRIBUTO UNIDAD

OPERACIONAL

Director de
Departament
o Director de
Escuela
Profesional
Docentes

EPMyN

METAS

100%
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